Turisto atmintiné
Viesbuciy kategorija

Kataloge ir interneto svetainéje www.itaka.lt pateiktuose apraSymuose oficiali viesbucio kategorija
- nurodoma pagal Salyse galiojancia oficialig klasifikavimo sistema (Zym. vieSbucio oficiali
kategorija). Atkreipkite démesj, kad kiekviena $alis vieSbuciams suteikia tam tikras kategorijas
(zvaigzdutes, raktus, kategorijos raides) pagal Salies kompetentingos valstybés institucijos
nustatytus kriterijus. Jeigu viesbutis neturi oficialios kategorijos Salyje, kataloge ir interneto
svetain¢je www.itaka.lt pateiktuose apraSymuose, bei Organizuotos turistinés kelionés sutartyje
nurodoma, kad viesbutis - nekategorizuotas. Informuojame, kad tiek kataloge ir interneto
svetainéje www.itaka.lt, tiek kelionés dokumentuose kelioniy organizatorius ITAKA papildomai
pateikia savo subjektyvig nuomong/vertinima dél viesbucio kategorijos (Zym. vieSbucio kategorija
pagal subjektyvy kelioniy organizatoriaus vertinimg), atsizvelgdami j vieSbucio biikle, teritorijos
dydj, teikiamy paslaugy kieki, aptarnavima, turisty atsiliepimus ir kit informacija. RySkesne
zvaigzduté reiskia, kad viesbucio kategorija pagal subjektyvy kelioniy organizatoriaus vertinima
skiriasi nuo oficialios vieSbucio kategorijos. Apie tai mes papildomai informuojame ir kataloge
pateiktame viesbucio apraSyme.

Atkreiptinas démesys ] tai, kad kataloge ir interneto svetain¢je www.itaka.lt gali buti nurodyti
vieSbuciai, kuriy aprasSyme pateikiamas prierasas ,,Ekonominé klas¢*/“Ekonominés klasés
viesbutis®. Informuojame, kad tokio tipo vieSbuciuose galimas kambariy, kity patalpy, baldy ir /
arba inventoriaus nusidévejimas, Zemesnis teikiamy paslaugy lygis, mazesnis jy kiekis, siauresnis
tokiy paslaugy spektras.

Pazymétina ir tai, kad kataloge ir interneto svetainéje www.itaka.lt vieSbuc¢iy apraSymuose pateiktos
vieSbucio kambario nuotraukos yra tik pavyzdinés. Tai reiSkia, kad ne kiekvienas §io vieSbucio
kambarys atrodo lygiai taip pat kaip pavaizduota nuotraukose (gali skirtis viesbucio kambario tipas,
baldai, spalvos, faktiné kambario buklé¢ ir kita).

Viesbucio para

Para viesbutyje, teikiamos paslaugos, bei maitinimas, visuose viesbuciuose ir apartamentuose
prasideda 15.00 valanda ir baigiasi iSvykimo dieng 10.00 valanda. Viesbucio kambarys turi bti
atlaisvintas iki 10.00 valandos iSvykimo dieng, neatsizvelgiant j atvykimo laikg ar vélyva
i$skridimo laika. Turistai dazniausiai gali savo bagazg palikti viesSbucio saugojimo kambaryje,
registratiiroje. Naktiniy skrydziy atveju, turistai apgyvendinami atvykus i viesbutj, o viesbucio para
skaiCiuojama nuo iSvykimo i§ Lietuvos Respublikos dienos, kuri nurodyta kelionés dokumento
skiltyje - ,,DATA* 15.00 val. Paskutiné vieSbucio para yra skai¢iuojama iki grizimo j Lietuvos
Respublika dienos, kuri nurodyta kelionés dokumento skiltyje ,,DATA* 10.00 val., nepriklausomai
nuo to, kad grizimo skrydis gali buti naktinis. Paslaugomis ,,Viskas jskai¢iuota“ (angl. A/l inclusive)
turistai gali pradéti naudotis uzsiregistrave viesbutyje, su salyga, kad yra jau prasidéjusi pirma
vieSbucio para. Maitinimo ir kity paslaugy teikimas baigiasi iSsiregistravimo i§ viesbuc¢io metu, bet
ne véliau nei pasibaigus paskutinei viesbucio parai 10.00 val.



Organizatoriaus atstovas

Keliaujant autobusu, pazintiniy ar poilsiniy kelioniy metu, kartu su turistais keliauja ir
kompetentingas kelioniy organizatoriaus ITAKA atstovas i§ Lietuvos. Atkreipiame démesys | tai,
kad ne visada organizatoriaus atstovas gyvena tame paciame vieSbutyje, kaip ir turistai. Atvykus |
Salj, organizatoriaus atstovas informuoja turistus apie bud¢jimo vietg ir laika, bei atvykimo arba
sekancia dieng po atvykimo organizuoja informacinj susitikimg, kurio metu suteikiama informacija
apie $alj ar kitg aktualig informacija, apie keliong, todél rekomenduojame atvykti j informacinj
susitikima, net ir tuo atveju, jei Salyje lankotés ne pirma karta. Organizatoriaus atstovai gali kalbéti:
lietuviy, angly arba rusy kalbomis (priklausomai nuo Salies). Tikslesné informacija apie tai, kokia
kalba bus teikiama informacija Salyje, nurodoma Organizuotoje turistinés kelionés sutartyje.

Vietinés ekskursijos

Turistai turi galimybe dalyvauti vietinése ekskursijose, uz kurias jie sumoka vietoje, atvyke i Salj.
Informacija apie Salyje vykdomas ekskursijas ir teikiancios juridinius subjektus turistams teikia
organizatoriaus atstovai. Ekskursijos i vietines lankytinas vietas, daZniausiai vyksta netoli vieSbucio
- puikus laisvalaikio praleidimo biidas. Taciau atkreipiame démesys | tai, kad turistams,
dalyvaujantiems vietinése ekskursijose, néra kompensuojamas maitinimas ir nakvyné, praleisti
ekskursijos metu. Vietinés ekskursijos yra organizuojamos ne kelioniy organizatoriaus ITAKA, bet
vietos turizmo agentiiry pagal jy paciy nustatytas salygas. Tod¢l kelioniy organizatorius ITAKA
neatsako uz ekskursijy vykdyma. Nesusirinkus minimaliam turisty skaiciui, ekskursija gali ir
nejvykti.

Ekskursijos pazintiniy kelioniy metu

Turistui jsigijus pazinting keliong, organizuojamos ir vykdomos ekskursijos, nurodytos kelionés
programoje. Taciau atkreiptinas démesys ] tai, kad kelioniy organizatorius ITAKA turi teise keisti
ekskursijy eiliSkuma, dél svarbiy priezas¢iy. Gali tekti atsisakyti kai kuriy programoje numatyty
ekskursijy. Lankomi mokami objektai nejskaiciuoti j kelionés kaing.

Kelionés dokumentai, vizos

Vykdamas j keliong turistas turi turéti butinus kelionés dokumentus: galiojantj asmens tapatybe
patvirtinant] dokumentg, kelionés bilietus, vizg, draudimo polisg ir/ar kitus dokumentus, kurie biitini
atitinkamos kelionés metu.

Kiekvienas turistas vykstantis uz Europos Sajungos riby, privalo turéti galiojantj pasa. Jis turi
galioti ne maZziau 6 ménesius nuo kelionés pabaigos datos. Sis reikalavimas, taip pat, taikomas
vaikams iki 2 mety. Kelioniy organizatorius ITAKA neprisiima atsakomybés uz turistus, kuriems
nebus leista vykti | kelione dél ne nuo organizatoriaus priklausanciy aplinkybiy. Kity Saliy piliec¢iai
vizomis privalo pasirlipinti patys, jeigu vykstama j Salj, kur butinos vizos. Lietuvos Respublikos



pilieciai, vykstantys ] Salis, kuriose reikalingos vizos, originalius dokumentus reikalingus vizoms
iforminti, kelioniy organizatoriui ITAKA privalo pristatyti per sutartg laikotarpj, biiting vizoms
iforminti. Vykstant j Europos Sajungos $alis reikalingas pasas arba asmens tapatybés kortelé.
Valstybiy, kurios Lietuvos Respublikos asmens tapatybés korteles pripazjsta galiojanc¢iomis
kelionéms, sgrasas pateikiamas interneto svetain¢je www.urm.lt. Auksciau nurodyti reikalavimai
dél biitino asmens dokumento, taip pat, taikomi vaikams iki 2 mety.

Atkreiptinas démesys ] tai, kad kiekvienos valstybés vizy iSdavimo tvarka ir sglygos skiriasi.

ISsamesn¢ informacija apie vizas pateikiama Lietuvos Respublikos Uzsienio reikaly ministerijos
interneto svetainéje http://keliauk.urm.lt(pasirinkite Jus dominancia $alj i§ pateikto saraso).

Svarbi informacija ne Lietuvos Respublikos pilieCiams: asmenys, turintys diplomatinj arba
tarnybinj pasa, asmenys be pilietybés (angl. Aliens) bei Baltarusijos Respublikos pilieciai,
vykstantys j Egipta, viza privalo gauti i§ anksto artimiausioje Egipto Araby Respublikos
ambasadoje, nes néra galimybés jsigyti viza per kelioniy organizatoriy ITAKA arba atvykus | salj.
Skrydj vykdanti aviakompanija ir/ar pasienio tarnyba turi teis¢ paprasyti parodyti viza pries skrydj
ir atsisakyti leisti skristi, jeigu turistas jos neturi. Lietuvos Respublikos pilieciai reikalingg viza gali
1sigyti Egipto Araby Respublikos ambasadoje Danijoje, o Baltarusijos pilie¢iai — Egipto Araby
Respublikos ambasadoje Maskvoje, Rusijoje. Asmenims, turintiems laiking ar diplomatinj pasa,
kelioniy i kitas Salis atvejais kelioniy organizatorius ITAKA rekomenduoja prie§ atliekant
rezervacija susisiekti su priimancios Salies diplomatine atstovybe, atsizvelgiant j galimus formalius
apribojimus, susijusius su tokiu pasu. Be to, uZsienio valstybiy, neturin€iy bevizio rezimo
susitarimo su Lietuvos Respublika, pilie¢iams, norintiems j kelion¢ vykti i§ Lietuvos, biitina
daugkartiné (Sengeno arba nacionaling) viza. Informacija apie vizy i§davimo bei sieny kirtimo
tvarkg (tiek Lietuvos, tiek ne Lietuvos pilieciams), galite suzinoti pas kelioniy pardavimo agenta
arba atitinkamos Salies diplomatingje atstovybéje, taip pat interneto

svetainése www.pasienis.lt ir www.migracija.lt.

o Kelionés Vizos ) oL
Salis . Komentarai Kaip jsigyti?
dokumentai statusas

Albanija  Pasas Néra
Pasas
DidZioji / . .
o tapatybés Néra
Britanija .
kortelés
LR pilieciams turistiné viza Daugiau informacijos apie vizas rasite
Egiptas Pasas Yra iSduodama atskridus, oro  Oficialioje Egipto Turizmo interneto
uoste, kaina apie 255 svetainéje (http://www.touregypt.net)
Pasas /
Graikija tapatybés Néra
kortelés
Ispanija  Pasas/ Néra

tapatybés



kortelés

Pasas /
Italija tapatybés

kortelés
Izraelis Pasas

Jordanija  Pasas

Pasas /
Portugalija tapatybés
kortelés
Pasas /
Prancizija tapatybés
korteles
Rusija Pasas
Turkija Pasas

Néra

Néra

Yra

Néra

Néra

Yra

Néra

Atvykstantis LR pilieciai
privalo turéti kelionés
bilietus j piekj ir atgal.

LR pilie¢iams Jordanijos
viza iSduodama atvykusi j
salj. Vienkartinés vizos
kaina apie 44€

Norint gauti vizg reikia ne
véliau kaip pries 4
kalendorines dienas iki
planuojamos kelionés

Daugiau informacijos apie kelionés j
Jordanijg rasite Jordanijos Turizmo
Departamento interneto svetainéje
(http://www.jordanembassy.nl)

Elektroniné forma: http://electronic-

uzpildyti elektronine formg visa.kdmid.ru/spb_home en.html

ir sulaukti patvirtinimo
apie iSduotg vizg
elektroniniu pastu.

LR pilieciai be vizos
Turkijoje gali praleisti iki 3
meénesiy.

Vaiko iSvykimas j uzsienj

Vykstant j kelione su nepilnameciais vaikais reikia laikytis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002
m. vasario 28 d. nutarimu Nr. 302 patvirtinto Vaiko laikino i§vykimo j uzZsienio valstybes,
nepriklausancias Sengeno erdvei, tvarkos apraso reikalavimy. Pazymétina, kad nepilnametis vaikas,
vykstantis | keliong, privalo turéti galiojant] pasg arba asmens tapatybés kortelg (vaiko gimimo
liudijimas néra tinkamas dokumentas keliauti j uzsienj) ir kitus kelionés dokumentus. Nepilnameciy
vaiky asmens dokumentai galioja trumpesnj laika (2-5 metus), tod¢l rekomenduojame atkreipti
démes;j i Siy dokumenty galiojimo laika.



I Sengeno erdvei priklausanéias valstybes nepilnametis gali i§vykti vienas, t.y. nelydimas tévy arba
vieno 18 tévy. Tokiu atveju jam biitina turéti galiojantj pasg arba asmens tapatybés kortele.

Jeigu nepilnametis vaikas vyksta vienas ar su jj lydingiu asmeniu j Sengeno erdvei nepriklausangias
valstybes, Lietuvos pasienio kontrolés punkto pareigtinams turi biiti pateikiamas bent vieno i$ tévy
arba globéjo (riipintojo) sutikimas ir $io sutikimo kopija. Sutikime paraSo tikrumas turi biti
paliudytas notaro arba Lietuvos diplomatinés atstovybeés ar konsulinés jstaigos pareigiino, arba
senitino. Nepilnameciui vaikui iSvykstant su jj lydin¢iu asmeniu, sutikime turi biiti nurodyti vaika
lydin€io asmens ir vaiko duomenys: vardas, pavard¢, gimimo data arba asmens kodas, Lietuvos
Respublikos piliecio paso dokumento duomenys (numeris, kas ir kada i§davé), galiojimo laikas.
Tuo atveju, kai vaiko pavardé nesutampa su vieno i§ tévy, su kuriuo jis i§vyksta j uzsienio valstybe,
nepriklausancia Sengeno erdvei, pavarde, Valstybés sienos apsaugos tarnybos pareigiinams
pareikalavus, turi biiti pateikiamas vaiko gimimo liudijimas (originalas arba notaro patvirtinta
kopija).

Vaiky grupéms vykstant j ekskursijas, turistines ar kitas keliones biitinas kelioniy organizatoriaus
ITAKA atstovo parasu ir antspaudu patvirtintas rastas su iSvykstanciy vaiky ir jy lydin¢iy asmeny
sarasu bei §io rasto kopija. SaraSe privalo biiti nurodyti i§vykstanciy vaiky ir juos lydinéiy asmeny
duomenys: vardas, pavardé, gimimo data arba asmens kodas, Lietuvos Respublikos piliecio paso
duomenys (numeris, kas ir kada isdavé), galiojimo laikas, taip pat kelioniy organizatoriaus ITAKA
duomenys (pavadinimas, adresas, juridinio asmens kodas, telefonas, fakso numeris, el. pastas).
Vaiko duomenys | sgrasg jtraukiami gavus bent vieno i$ vaiko tévy ar globéjo (riipintojo) rasytinj
sutikima.

ISvykstant vaikui, kuriam nustatyta globa (ripyba), globé¢jas (riipintojas), vaiky globos (riipybos)
institucijos vadovas ar jo jgaliotas asmuo, likus ne maziau kaip 3 dienoms iki i§vykimo, privalo
raStu informuoti savivaldybés vaiky teisiy apsaugos tarnyba (skyriy) apie laiking vaiko i§vykima,

Daugiau informacijos apie vaiky i§vykimo j uzsienj salygas galite rasti Valstybés sienos apsaugos
tarnybos interneto svetainéje www.pasienis.lt.

Skrydzio laikai

Isvykimo j keliong atveju rekomenduojama, turistui susisiekti su kelioniy organizatoriumi ITAKA
(tiesiogiai arba kelioniy pardavimo agentu, per kurj buvo atlikta kelionés rezervacija) likus ne
maziau kaip 24.00 val. iki planuojamos iSvykimo datos, d¢l iSvykimo datos ir laiko patikslinimo.
Grjzimo i$ kelionés atveju rekomenduojama, kad turistas susisiekty su organizatoriaus atstovu
Salyje arba pasitikrinty viesbucio skelbimo lentoje informacija apie grizimo datg ir laika, jskaitant
griztamojo skrydzio laiko pakeitimus iSvykimo i§ Salies metu galiojancio laiko atzvilgiu, ne véliau
kaip likus 24.00 val. iki planuojamo i§vykimo i$ Salies datos.

Turistas j oro uosta turi atvykti registruotis skrydziui oro vezgjo, kelioniy organizatoriaus ITAKA
arba kelioniy pardavimo agento i$ anksto rastu ar elektroninémis priemonémis nurodyta tvarka ir
laiku. Jprastai turistai j oro uostg turi atvykti likus ne maziau nei dviems valandoms iki skrydzio,
kad spéty laiku uZsiregistruoti ir atlikti pasienio ir muitinés kontrole. Priklausomai nuo oro linijy
registracija skrydziui gali biiti baigta skirtingu laiku. Jeigu laikas nenurodytas, turistas turi



registruotis j skrydj ne véliau kaip likus 60 min. iki paskelbto iSvykimo laiko (reikalavimas
taikomas ir jsigyjant bilietus elektroninémis priemonémis). Skrydis negali biiti atidétas dél
véluojanciy turisty. Aviakompanija turi teis¢ atsisakyti skraidinti keleivius, pavélavusius laiku
uzsiregistruoti j skrydj ar ne laiku atvykusius prie jlaipinimo varty.

Skundai dél bagaZo sugadinimo ar praradimo

Skundus dél bagazo sugadinimo arba praradimo skrydzio metu, butina pateikti rastu uzpildyta
forma ,,Property Irregularity Report” (sutr. PIR) aviakompanijos atstovybés adresu per 7 darbo
dienas nuo sugadinty daikty atsiémimo ar nuo dienos, kurios bagazas turéjo buti gautas. Skundus
del pavéluoto bagazo pristatymo bitina pateikti rastu aviakompanijos atstovybés adresu per 21
darbo dieng nuo bagazo perdavimo keleiviui dienos. PIR forma paprastai galima rasti oro uostuose
praneSimo apie prarastg ar sugadintg bagaza skiltyje angl. ,,Lost and found*.

Uzkreciamyjy ligy epidemiologiné biiklé ir profilaktikos
priemonés

Vykstant | Salis, kuriose klimatas yra kitoks nei Lietuvoje arba Zemo lygio sanitarinés salygos,
biitina i§ anksto pasiriipinti uzkre¢iamyjy ligy profilaktika. Vakcinacija yra viena ekonomiskai
efektyviausiy profilaktikos priemoniy. [vertinant galimg rizikg turisto sveikatai svarbu yra kelionés
marsrutas, trukmé, sezonas, kelionés tikslas, gyvenimo salygos ir maisto bei vandens kokybé,
kelionés pobiidis, keliautojo sveikatos biiklé. Ivertings kiekvieno turisto individualig rizika,
gydytojas nustato, kokie skiepai ar kitos profilaktikos priemonés reikalingos, bei rekomenduoja
apsaugos priemones ligoms iSvengti. Turistams kreiptis ] sveikatos priezitiros jstaigas
rekomenduojama iki kelionés likus 4-6 savaitéms, kadangi imunitetui susiformuoti reikalingas tam
tikras laikotarpis. Taciau, jei iki kelionés liko maZiau laiko nei yra nei likus 4-6 savaitéms, vis tiek
rekomenduojama susisiekti su gydytoju, nes kai kurie skiepai gali biiti atlieckami iki kelionés likus
kelioms dienoms. Néra bendros skiepijimy schemos visiems turistams, todél skiepijimy schema
sudaroma kiekvienam keliautojui individualiai.

Vykstant j Kariby saly regiona, Vidurio ir Piety Amerikos $alis, Artimyjy Ryty regiong ar Vidurio
Afrika ir Azija rekomenduojame susipazinti su aktualia informacija apie galimus pavojus sveikatai
ir su tuo susijusig profilaktika, kuri pateikiama Pasaulio sveikatos organizacijos (WHO) interneto
svetain¢je www.vaspvt.gov.lt, Europos ligy prevencijos ir kontrolés centro (ECDC) interneto
svetaingje https://ecdc.europa.eu, Lietuvos Respublikos Uzsienio reikaly ministerijos interneto
svetainéje http://keliauk.urm.It bei UZkreciamuyjy ir Aids centro interneto svetainéje www.ulac.It.

Sveikatos ir kiti draudimai

Pries iSvykstant | keliong neprivaloma, tac¢iau rekomenduojama jsigyti medicininiy i$laidy kelionés
metu draudima, kuris atlygina uzsienyje suteiktos bitinosios medicininés pagalbos bei repatriacijos



iSlaidas. PraSome atidziai susipazinti su draudimo salygomis iki kelionés pradzios, ypatingai
atkreipiant démes;j i kontakting informacijg draudiminio jvykio atveju bei draudimo iSmokos
iSmokejimo tvarka (butinus pateikti dokumentus). Jvykus draudiminiam jvykiui praSsome nedelsiant
skambinti telefonu, kuris yra nurodytas draudimo polise, bei informuoti apie tai organizatoriaus
atstova. Atkreipiame démes;j ] tai, kad priklausomai nuo medicininiy i§laidy draudimo salygy,
draudimo iSmoka gali biiti iSmokama tik grjzus i8 kelionés ir pateikus draudimo kompanijai
oficialius medicininius dokumentus, mokéjimo kvitus, todél rekomenduojame ne tik saugoti Siuos
dokumentus, bet ir kelionés metu turéti papildomy piniginiy léSy nenumatytiems atvejams.

Taip pat turistas turi teisg jsigyti:

- nejvykusios kelionés draudima, kuriuo apdraustajam atlyginamos netikétos iSlaidos, susijusios su
nenumatytu kelionés atSaukimu ar nutrukimu. Nenumatytomis aplinkybémis, dél kuriy nejvyksta ar
atSaukiama kelioné, traktuojamos apdraustojo ar jo artimyjy, bendrakeleivio sunki liga ar mirtis,
netikéta zala apdraustojo turtui, taip pat ne dél apdraustojo kaltés jvykes vélavimas | tarpinj reisa;

- kelionés jungties praradimo draudima, kuriuo atlyginamos papildomos i§laidos, atsiradusios,
siekiant patekti j galutinj kelionés taska;

- draudimg nuo nelaimingy atsitikimy, kuris yra skirtas gauti tam tikro dydzio kompensacija, jei
atsitiko nelaimingas atsitikimas kelionés metu. Jis galioja tik kelionés metu ir tik uz Lietuvos
Respublikos riby. Sis draudimas papildo medicininiy ilaidy kelionés metu draudima — atsitikus
nelaimingam atsitikimui kelionéje, pagal sveikatos draudimg uzsienyje biity apmokétos buitinosios
medicininés pagalbos iSlaidos, tuo tarpu pagal nelaimingy atsitikimy kelionés metu draudima bty
iSmokéta papildoma fiksuoto dydzio kompensacija papildomoms iSlaidoms arba neturtinei zalai
kompensuoti.

- kitus draudimus.

Neijgaliyju arba judéjimo apribojimy turinciy asmeny
kelionés léktuvu

Neijgalts arba judéjimo apribojimy turintys asmenys, kuriems kelionés 1éktuvu metu gali biiti
reikalinga speciali pagalba, dél séd¢jimo viety patvirtinimo privalo susisiekti ir susitarti su skrydj
vykdanciu vezZéju arba kelioniy organizatoriumi ITAKA prie§ sudarant Organizuotos turistinés
kelionés sutartj. Tam tikrais atvejais asmens psichiné, emociné, fizin¢ ar kitokia medicininé buklé
gali daryti neigiamg jtaka skrydZio metu tiek paciam turistui, tiek kartu keliaujantiems asmenims
(asmenys su spec. poreikiais, Sirdies stimuliatoriais, kvépavimo aparatais, Sirdies ligomis,
besiruoSiantys operacijoms ir pan.). Tod¢l Sie turistai prie$ sudarant Organizuotos turistinés
kelionés sutartj, privalo pasitarti su medikais ir gauti jy leidima ar rekomendacijas dél kelionés,
kartu jvertinant galimas rizikas jos metu. Nejspé&jus apie sveikatos biikle ar galimas rizikas bei
nesuderinus vezimo paslaugos su skrydj vykdanciu vezéju ar kelioniy organizatoriumi ITAKA,
skrydi vykdantis veZéjas turi teis¢ atsisakyti tokj keleivj vezti, o turistas prisiima visas galimas tokio
elgesio rizikas ir neigiamas pasekmes.

Neésciyjy motery kelionés léktuvu



Néscios moterys pries kelione 1éktuvu turéty pasikonsultuoti su gydytoju. Jeigu skrydj vykdancio
oro vezgjo taisyklés nenustato kitaip, saugumo sumetimais moterys nuo 26 iki 34 néStumo savaites
pabaigos (daugiavaisio néStumo atveju nuo 20 iki 28 savaités pabaigos) privalo pateikti skrydj
vykdanciam veZzéjui gydytojo pazyma angly kalba patvirtinancia, kad néra jokiy kontraindikacijy
skristi. Nésciosioms po 34 néStumo savaités (daugiavaisio néStumo atveju po 28 savaités) skrydj
vykdantis vezéjas gali neleisti skristi. Galutinj sprendima dél leidimo skristi néSciai moteriai priima
léktuvo kapitonas.

Draudimai dél gyviny ir/ar augaly jvezimo j Lietuvos
Respublika ir Europos Sajunga

I Lietuvos Respublika ir kitas Europos Sajungos Salis draudziama jvezti Siuos gyviinus, augalus
ir/ar gaminius i8 jy: dramblio kaulg ir jvairius jo gaminius, Seriy ir gyvino kaulo daliy; tradicinés
Ryty medicinos (kiny, indy, tailandieciy ir kt.) preparatus, kuriy sudétyje yra nurodomi nykstanciy
rusiy laukiniai gyviinai ir/ar augalai; suvenyrus ir kitokius gaminius i$ jliriniy vézliy kiauty ar
mésos, pavyzdziui, galanterijg ar konservai; didziyjy laukiniy kaciy (tigry, litity, leopardy, europiniy
lasiy ir kity), rudyjy lokiy kailius ar kitus daiktus, pagamintus i$ jy ar kity iy gyviiny kiino daliy.
Kitus laukinius gyviinus ar augalus, jy dalis ar gaminius leidziama jvezti/iSvezti tik pateikiant
CITES leidimg muitinés pareigtinui (net jeigu pirkinys jsigytas oficialioje prekybos vietoje).
Leidimo nereikalaujama pateikti, kai jvezami/iSvezami juodieji ikrai (ne daugiau kaip 250 g.
vienam asmeniui), Cactaceae spp. stiebai (1§ kaktusy pagaminti muzikos instrumentai, vadinamieji
barskuciai) (ne daugiau kaip 3 vienetai vienam asmeniui). Jeigu auk$c¢iau nurodyti objektai
jvezami/iSvezami pazeidZiant CITES konvencijos bei jos reikalavimus jgyvendinancio Tarybos
Reglamento (EB) Nr. 338/97 dél laukinés faunos ir floros riisiy apsaugos kontroliuojant jy prekyba
reikalavimus, jie gali buti sulaikomi, grazinami | Salj, i$ kurios buvo atvezti, arba konfiskuojami.
Pazymétina, kad Lietuvos Respublikoje CITES leidimus iSduoda Lietuvos Respublikos Aplinkos
ministerija. Daugiau informacijos galite rasti Lietuvos Respublikos Aplinkos ministerijos interneto
svetain¢je www.am.lt, Lietuvos Respublikos Muitinés interneto svetainé¢je www.lrmuitine.lt,
CITES konvencijos interneto svetainéje www.cites.org.

Pervezimo paslauga oro uostas — vieSbutis — oro uostas

Turistams, jsigijusiems pervezimo paslaugg oro uostas - viesbutis ir/ar vieSbutis - oro uostas
kelionés metu, kelioniy organizatorius ITAKA organizuoja Sios paslaugos vykdyma. Pazymétina,
kad pervezimas gali biiti individualus (autobusu, mini autobusu arba lengvuoju automobiliu) arba
grupinis (autobusu arba kita transporto priemone). Informacija apie tai, koks pervezimo tipas yra
jsigytas, nurodoma Organizuotos turistinés kelionés sutartyje. Atkreipiame démesj | tai, kad tuo
atveju, kai yra jsigytas grupinis pervezimas, pervezimas vykdomas pagal nustatyta turisty
paskirstymo po vieSbucius (grizimo atveju — surinkimo i§ vieSbuciy) marsruta, todél pervezimo
trukme yra ilgesné, lyginant su individualiu, kai pervezimas vykdomas tiesiai  vieSbutj (grjzimo
atveju — tiesiai | oro uostg).

Pries skrydj, ne véliau kaip likus 24 val., privalu pasitikrinti i§vykimo i§ vieSbucio | oro uostg laikg
ir datg, informacijg rasite skelbimy lentoje arba susisiekite su organizatoriaus atstovu.



SezoniSkumas

Pazymétina, kad viesbutyje teikiamy paslaugy spektras priklauso nuo sezoniskumo, todél prasome
Jisy supratingumo. Sezono pradZia/pabaiga Salyse yra tokia: Albanija sezono pradZia —
geguzé/birzelis, pabaiga — rugséjis; Bulgarija sezono pradzia — geguz¢, pabaiga rugséjis; Egiptas
sezono pradzia — spalis/lapkritis, pabaiga — kovas/geguz¢é; Graikija sezono pradzia —
geguzé/birzelis, pabaiga — rugséjis; Kanary salos sezono pradzia — spalis, pabaiga — balandis;
Ispanija: Maljorka, zemyniné Ispanija sezono pradzia — geguze, pabaiga — rugséjis, Tenerifé pradzia
— spalis, pabaiga - balandis;Turkija sezono pradzia — kovas/geguz¢, pabaiga — spalis/lapkritis; Italija
sezono pradzia — geguzé/birzelis, pabaiga — rugséjis/spalis, Albanija sezono pradzia -birzelis,
pabaiga-rugséjis; Portugalija — Madeira sezono pradzia - birzelis, pabaiga- spalis. Taciau atkreipkite
démesj | tai, kad sezono pradzig/pabaiga gali keisti vieSbu¢io administracija (savo nuozitira).
Atsizvelgiant j oro salygas bei gyventojy skaiciy viesbutyje. Sezono pradzioje ir pabaigoje
vieSbutyje, gali biiti neteikiamos kai kurios vieSbucio apraSyme nurodytos paslaugos (pavyzdziui,
gali neveikti kai kurie lauko restoranai ir/ar barai, atvirieji lauko baseinai, vandens kalneliai, gali
vykti vieSbucio ir papliidimio teritorijos tvarkymo darbai, nevykti pramoginiai renginiai ir kita),
kuriy apimtis nustatoma viesbuc¢io administracijos (savo nuoziiira).

Oro kondicionieriai

Viesbutyje yra oro kondicionieriai, jeigu tai nurodyta viesbucio kambario aprasyme. Oro
kondicionieriai gali biiti dviejy tipy: centrinis ir individualus. Dazniausiai oro kondicionieriai veikia
centralizuotai ir jy veikimo laikas yra nustatomas viesbucio administracijos nuozitira: oro
kondicionierius veikia tam tikromis valandomis, pagal nustatyta grafikg arba jjungiamas kelis kartus
per para. Tod¢l atkreipkite démesj j tai, kad toks oro kondicionavimas turistams, kurie sunkiai
pakelia aukstg oro temperatiira, gali biiti nepakankamas. Individualy oro kondicionieriy kiekvienas
poilsiautojas kambaryje gali reguliuoti savo nuoziiira pasinaudojus magnetine kortele.
Poilsiautojams i¢jus i§ kambario, kondicionierius dazniausiai automatiskai i$sijungia. Si kortelé
isduodama viesbuéio registratiiroje ir galioja apgyvendinimo laikotarpiu. Seimyniniuose
kambariuose oro kondicionierius yra tik viename kambaryje. VieSbucio administracija savo
nuozilira nustato oro kondicionieriy veikimo sezono pradzig ir pabaiga.

Saugumo priemonés kelionéje

Visiems turistams rekomenduojama imtis saugumo priemoniy atostogy metu tam, kad jy turtas biity
apsaugotas nuo vagysciy — kelionés metu buti budriems ir atidiems, rekomenduojame apdrausti
savo kelione, taip pat ir jsigyjant bagazo draudimg. Vienas i§ rekomenduotiny saugumo priemoniy —
asmens dokumenty, pinigy ir vertingy daikty laikymas vieSbu¢io kambaryje arba viesbucio
registratiroje esanCiame seife. Seifas gali biiti nemokamas arba uz papildoma mokestj. Tokiu
atveju, jei vieSbutyje seifo néra, rekomenduotina asmens dokumentus, pinigus, vertingus daiktus
nepalikti viesbu¢io kambaryje ir laikyti juos prie saves. Turistams, vykstantiems j ekskursijas,
rekomenduojama nepalikti autobuse savo daikty, nes jprastai nei pervezimg vykdantis subjektas, nei



kelioniy organizatorius neatsako uz autobuse be priezitros paliktus daiktus. Ypaé didelio
susibiirimo vietose, nepalikti vertingy daikty be priezitiros, dokumentus bei pinigus laikyti prie
saves, atidziai juos saugoti. Taip pat rekomenduotina iSeinant i§ viesbucio kambario nepalikti
atidaryty langy/balkono dury bei patikrinti, ar uzrakinote duris. Nakties metu, jeigu vieSbucio
kambarys yra pirmame aukste, rekomenduota uzdaryti langus. Vagystés atveju nedelsiant apie tai
praneskite organizatoriaus atstovui, draudimo kompanijai (jei esate jsigij¢ atitinkama draudimg ir
kreipkités i policija).

Baseinai vieSbucio teritorijoje

Viesbutyje gali buti dviejy tipy baseinai: atvirieji (lauke) ir/arba uzdarieji (patalpoje)
(rekomenduojama zitiréti Jisy pasirinkto viesbucio apraSymga interneto svetain¢je www.itaka.lt arba
kataloge). Atsizvelgiant | viesbucCio administracijos nustatyta tvarka, bitina laikytis saugumo
reikalavimy, maudytis tik Sviesiu paros metu arba nustatytomis valandomis, vieSbucio
administracija nustato baseiny Sildymo laikg ir tvarka (priklausomai nuo sezoniskumo). Svarbi
informacija ir maudymosi taisyklés skelbiamos prie baseino, turisty praSome jy laikytis.

Atstumas iki juros

Viesbucio apraSymuose, esanciuose kataloge ir interneto svetainéje www.itaka.lt atstumas nuo
viesbucio iki papludimio yra nurodomas metrais arba kilometrais. Taciau atkreiptinas démesys | tai,
kad atstumas yra skai¢iuojamas nuo artimiausio viesbucio teritorijos taSko iki juros, todel gali buti,
kad esant didelei vieSbucio teritorijai atstumas nuo toliau esanciy viesbucio korpusy iki paplidimio
bus didesnis. Taip pat pazymeétina, kad dél infrastruktiiros vystymo bei statyby kurortuose gali
keistis atstumai iki jliros, miesto centro, oro uosto ar kity objekty.

Vaizdas pro vieSbucio kambario langa

Vaizdas j jiirg — tai vieSbucio kambarys su vaizdu j jira. Atkreipkite démes;j | tai, kad vaizdas gali
biiti tiesioginis arba Soninis (dalinis), kai vieSbutis stovi Sonu | jiirg ir jira matoma tik i$éjus |
balkong ar zvilgteléjus Sonu pro langa. Numeris su vaizdu | jiirg jprastai yra uz papildoma mokest;.

Soninis vaizdas j jiira — tai viesbucio kambarys su vaizdu j jiiros puse. DaZnai tokio tipo
numeriuose tiesioginio vaizdo ] jlrg néra, ji gali uzstoti pastatai ar augmenija.

Beach front — numeris pirmoje viesbucio pastaty linijoje, bet nebutinai su tiesioginiu vaizdu j jura.
Vaizdas i sodg — tai vieSbucio kambarys su vaizdu j sodg arba viesbucio teritorija su augmenija.

Atkreipkite démes;j ] tai, kad pro kambario langg gali matytis gatve, kartais vieSbucio administracija,
taip jvardina numerius su vaizdu j prieSingg nuo juros puses.



Vaizdas j kalnus — tai vieSbucio kambarys su vaizdu j kalnus. Atkreipkite démes; | tai, kad pro
langus gali matytis tik kalny kontiirai, tiesioginio vaizdo i kalnus gali nebiiti. Numeris gali kainuoti
pigiau nei kambarys su vaizdu | jiirg ir dazniausiai pigiau nei su vaizdu j soda.

Vaizdas j baseing — tai vieSbucio kambarys su vaizdu j baseing.
Vaizdas j gatve — tai viesbucio kambarys su vaizdu | gatve arba kiema.

Démesio! Nejgaliems ir judéjimo apribojimy turintiems asmenims iki sutartiniy santykiy metu
rekomenduojama kelioniy agentiiroje ar kreipiantis j kelioniy organizatoriy tiesiogiai iSsiaiskinti ar
konkretus viesbutis galés suteikti atitinkamas sglygas poilsiui ir bus pritaikytas nejgaliesiems. Taip
pat prasome i$siaiskinti ir aplink viesbutj esancios infrastruktiiros galimybes nejgaliems asmenims.

Viesbucio kambariu tipai
Viesbuciy numeriai biina skirtingi, pagrindiniai jy parametrai nusakomi specialiais trumpiniais:

Dwivietis (DBL) — dvivietis numeris su viena dviviete lova arba su dviem atskiromis vienvietémis
lovomis.

Dvivietis su viena arba dviem papildomom lovom (DBL+EXB) — dvivietis numeris su viena
dviviete (arba dviem vienvietémis) ir viena (arba dviem) papildoma vienviete lova (tai gali biti
sulankstoma lovel¢, sofa, sulankstomas fotelis-lova ar kita miegojimui skirta priemone¢). Papildoma
lova dazniausiai biina mazesné / siauresné, todél 3-iajam asmeniui taikoma mazesné kaina nei
vienam asmeniui DBL numeryje.

Vienvietis (SGL) — vienvietis numeris. Dazniausiai tai jprastas dvivietis numeris su dviem
atskiromis lovomis arba viena didele lova, tik jame apgyvendinamas vienas Zmogus. Visuomet
kainuoja brangiau nei viena vieta DBL numeryje.

VieSbucio kambariy kategorijos
Numeriy kategorijos

Standartinis numeris — pats paprasciausias numeris, lyg atskaitos taskas. Jame butinai bus lovos ir
vonios kambarys, o interjeras ir techninés charakteristikos priklauso nuo viesbucio lygio.

Seimyninis numeris — $eimyninis numeris, du gretimi kambariai (pagal dydj — pusantro),
kiekviename 18 jy iprastai stovi dvi lovos (vaiky kambaryje lovelé gali biiti dviejy auksty). Pries
rezervuojant vertety pasitikslinti, ar kambariai yra atskirti durimis ar didele ertme, ar tai yra vientisa
erdvé be pertvary. Iprastai jis kainuoja apie 30 procenty brangiau nei standartinis numeris, kuriame
pastatomos dvi papildomos lovelés.

Junior Suite tipo numeris — kambario plotas, palyginti su standartiniu kambariu — didesnis,
padalintas | dvi zonas: miegamgjg ir svetainés, kurios kartais atskiriamos dekoratyvine uzuolaida, o



kartais — tik grindy lygiu. Baldai ¢ia geresni nei standartiniuose numeriuose, aptarnavimas — taip
pat. Jie daZniausiai biina 5 zvaigzduciy, reciau 4 Zvaigzduciy viesbuciuose ir kainuoja apie 30
procenty brangiau nei standartiniai numeriai.

Suite tipo numeris — dar vienas geresniy numeriy tipas. Tai erdvus dviejy kambariy numeris (nors
kambariai gali biiti atskirti tik simboline arka), puikiai jrengtas, jame gausu baldy, daznai su dviem
vonios kambariais (taCiau, jei yra tik vienas vonios kambarys, gali biiti ir vonia, ir duSo kabina arba,
pavyzdziui, dvi kriauklés). Siuose numeriuose atvykimo diena svedius neretai pasitinka su vynu ir
vaisiais. Toks numeris kainuos apie 50 procenty brangiau nei standartinis numeris.

Villa — atskiras 3—6 kambariy namelis, vieno arba dviejy auksty, su didele svetaine, puikiai jrengti
miegamieji ir keli vonios kambariais. Gali biiti individualus baseinas, kartais vienu dalijasi kelios
vilos. Geruose 5 zvaigzduciy vieSbuciuose vily sveciams veikia atskiras restoranas, klientai gali
naudotis personalo elektromobiliais, o kartais ir asmeninio liokajaus paslaugomis. | VIP
paplidimius kas pus¢ valandos atneSama vaisiy, Sampano, rankS§luosc¢iy. UZ tokig vilg galite
sumokeésite tris kartus brangiau, nei uz vieng ar kelis standartinius numerius (priklausomai nuo
gyvenanciyjy viloje skai¢iaus).

Apartamentai — paprastas buto tipo numeris, kuriame gali biiti nuo vieno iki trijy miegamyjy
kambariy, atskira svetainé, sujungta su virtuvéle, ir vonios kambarys. Viename miegamajame
Iprastai gali miegoti 2 Zmonés. Interjeras, techninés charakteristikos bei virtuvélés jranga priklauso
nuo viesbucio lygio.

Studio — standartinio tipo numeris, padalintas | dvi zonas: miegamgja ir svetainés, sujungta su
virtuvélés kampeliu. Priklausomai nuo viesbucio, virtuvélése gali buti indy ir stalo jrankiy.

Maitinimo tipai

Viesbuciuose galimi Sie maitinimo tipai:

Pusryciai — pusryciai, arbata, kava, vanduo — nemokamai.

Pusryciai ir vakariené — pusryciai ir vakariené, nemokami gérimai: kava, arbata (arba kiti viesbucio

administracijos sitilomi gaivieji gérimai) pusry¢iy metu. Vakarienés metu visi gérimai(-) uz
papildoma mokest;.

Pusryciai ir vakariené Plus — pusryciai ir vakariené. VieSbutis savo nuoZiiira gali teikti tam tikras
papildomas paslaugas arba nuolaidas. Dazniausiai vietinés gamybos alkoholiniai ir gaivieji gérimai
pusryCiy ir vakarienés metu — nemokamai.

Full Board (FB), pilnas maitinimas (3 kartai) — pusryciai, nemokami gérimai: kava, arbata (arba
kiti viesbucio administracijos sifilomi gaivieji gérimai) pietls ir vakariené. Piety ir vakarienés metu
visi gérimai uz papildoma mokestj (dazniausiai - alus, vynas, vanduo).

Viskas jskaiciuota (soft) — pusryciai, pietiis, vakariené ir vieSbucio administracijos nuoziiira
nustatytu laiku parinkti gérimai.



Viskas jskaiciuota (All Inclusive) — viskas jskaiCiuota: pusryciai, pietls ir vakariené, alkoholiniai ir
gaivieji vietinés gamybos gérimai (dazniausiai nuo 10 val. iki 22 val.). Kuriuose viesbucio baruose
galima uzsisakyti alkoholiniy gérimy, nustato viesbucio administracija savo nuozitira. Kai kuriuose

......

Pastaba: kickvienas vieSbutis, teikiantis ,,Viskas jskaiciuota® paslaugas, pats savarankiskai
sprendzia, kokios paslaugos j tai jeina. D¢l viesbucio teikiamo ,,Viskas jskaic¢iuota“ paslaugy
tikslaus apraso galima kreiptis j vieSbucio administracija.

Pagal sistemas ,,Viskas jskaiciuota® visi gérimai patiekiami tik kiekiais, skirtas vienkartiniam
vartojimui (stiklinése). Jei norima su savimi pasiimti butelj vyno ar pan., reikia sumokeéti
papildomai.

Iprastai pusryciai, pietlis ir vakariené yra patiekiami ,,buffer arba kitaip vadinamo $vedisko stalo
principu, o kartais gali biiti patiekiama ir ,,a la carte* porcijomis.

Svediskas stalas — tai maisto (daZnai ir gérimy) pateikimo baidas, kai svegiai patys jsideda maista,
isipila Saltus ir karStus gérimus. Paprastai stalas statomas prie sienos arba patalpos viduryje, kad
prie jo vienu metu galéty prieiti daugiau svediy. Svedisko stalo etiketas leidia nesilaikyti patiekaly
valgymo eiliSkumo, taciau reikéty jsidéti tiek, kiek suvalgai. Priklausomai nuo gyventojy skaiciaus
vieSbutyje (dazniausiai sezono pradzioje ir pabaigoje), Svediskas stalas gali buti pakeistas kitu
aptarnavimo biidu, pvz., maistas gali biiti dalinamas porcijomis.

A la carte — maisto pasirinkimas restorane pagal pateiktg valgiarast]. Dazniausiai vieSbuciuose,
turin¢iuose ,,a la carte restoranus, vakarienei vietg reikia uzsisakyti i§ anksto (bent pries 1 dieng).
Laikotarpj, prie$ kurj biitina uzsisakyti vieta, nustato vieSbucio administracija. Pagal vieSbucio
administracijos nustatytas taisykles, “a la carte” restorane maitinimas gali biiti jskai¢iuotas j kaing
(pvz., viena vakarien¢ vieSnagés vieSbutyje metu arba uz papildoma mokestj).

Maitinimo suteikimo tvarka bei valgiaraSt] nustato vieSbuc¢io administracija. Jeigu i§ vieSbucio
iSvykstate anksti rytg arba griztate vélai vakare, dél ankstyvy pusryCiy ar vélyvos vakarienés maisto
prekiy paruosimo (atskirais atvejais — uz papildoma mokestj) praSome kreiptis tiesiogiai j vieSbucio
administracija. Jy paruoSimo tvarka bei valgiarastis nustatoma vieSbucio administracijos nuoZiiira.

Apgyvendinimo viesbutyje tvarka ir sglygos

Atvykimo dieng turistai apgyvendinami vieSbucio administracijos nuoziiira laisvuose uzsakyto tipo
kambariuose. Turistai apgyvendinami kambariuose su vaizdu | jiiros pusg, jeigu yra sumokéje arba
noréty sumokéti papildoma priemoka — prieSingu atveju, tik esant galimybei.

Atkreiptinas démesys ] tai, kad turistui pageidaujant ir uzsisakius vietg tre¢iam ar ketvirtam
asmeniui standartiniame dvivieCiame numeryje vieSbucio administracijos nuoziiira pastatoma
papildoma miegojimui skirta priemoné¢ (pavyzdziui, sulankstoma lova, sofa ar kita), kurioje
miegojimo komforto lygis gali buiti zemesnis nei jprastos standartinés lovos, nes ji gali buti
siauresné ir/ar trumpesné nei jprasta standartiné lova.



Registracijos viesbutyje metu gali buti reikalaujama sumokéti kurorto mokestj, kurio dydj nustato
kompetentingos atitinkamo kurorto savivaldybés institucijos.

Pretenzijy pareiSkimo ir nagrinéjimo tvarka

Kelionés metu kilus konfliktui dél Organizuotos turistinés kelionés sutarties netinkamo vykdymo ar
nevykdymo, turistas turi be nepagristo delsimo rastu ar patvariojoje laikmenoje pareiksti
organizatoriaus atstovui, kontaktiniam centrui, nurodytam Organizuotos turistinés kelionés sutartyje
arba tiesiogiai kelioniy organizatoriui.

Kelioniy organizatorius ITAKA privalo neatlygintinai iSnagrinéti turisto kreipimasi ir, kai nesutinka
su turisto reikalavimais, privalo ne véliau, kaip per 14 darbo dieny nuo turisto kreipimosi gavimo
dienos, pateikti turistui iSsamy motyvuota rasytinj atsakyma, pagrista dokumentais. Kelioniy
organizatoriui ITAKA gavus turisto pretenzija, turin¢ig trakumy (pavyzdziui, nepasiraSytg turisto ar
igalioto asmens arba nepateikus tinkama atstovavima patvirtinan¢iy dokumenty, nepateikus
sutarties kopijos ir/ar nusiskundimus patvirtinan¢iy jrodymy), kelioniy organizatorius ITAKA turi
teise kreiptis | turistg su praSymu per protingg terming istaisyti nurodytus trilkumus. Atsakymo i
pretenzijg pateikimo terminas skai¢iuojamas nuo turisto kreipimosi su iStaisytais trilkkumais gavimo
dienos. Kelioniy organizatorius ITAKA turi teis¢ pratesti pretenzijos nagrinéjimo terming ne
ilgesniam, kaip 14 kalendoriniy dieny terminui dél svarbiy priezasciy, pateikdamas turistui
praneSimg patvariojoje laikmenoje.

Jei turisto netenkina kelioniy organizatoriaus ITAKA atsakymas, jis turi teis¢ dél to paties ginco
dalyko kreiptis j vartojimo gincus nagrinéjancig institucijg. Gincai dél sutarties netinkamo vykdymo
ar nevykdymo ne teisme nagrin¢jami Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo
nustatyta tvarka, Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje, adresu Vilniaus g. 25, 01402
Vilnius, el. p. tarnyba@vvtat.lt, faks. (8 5) 279 1466, interneto svetainé www.vvtat.It. Elektroniniu
biidu prasyma galima pateikti per EGS platforma http://ec.europa.eu/odr/.

Pretenzijas dél skrydzio atidéjimo, atSaukimo ar atsisakymo vezti, bagazo dingimo, sugadinimo ar
vélavimo, prasome pateikti tiesiogiai aviakompanijai: jei skrydi vykdanti aviakompanija yra
,»Corendon Airlines”, pretenzija teikiama el. pastu customer@corendon-airlines.com, jei
aviakompanija ,,Smartwings* - prasome uzpildyti pretenzijg elektronine tvarka per pretenzijy
pateikimo sistema, esancig adresu https://www.travelservice.aero/en/contact forms/passengers/.
»EBnter Air" pretenzijas pateikti galima tik registruotu laiSku adresu: Enter Air ul. 17 stycznia 74,
02-146 Warszawa. ,,Onur air" pretenzija teikiama el.pastu crm@onurair.com. Jei aviakompanija yra
»Blue Panorama" - praSome uZpildyti pretenzija elektronine tvarka per pretenzijy pateikimo
sistemg, esanCig adresu https://www.rimborsoalvolo.it/en/content/information-obtaining-blue-
panorama-blue-express-flight-refund ,,Sun Express" pretenzija teikiama el.pastu crm@onurair.com.
Jei aviakompanija yra ,,Bulgarian Airlines" - praSome uzpildyti pretenzijg elektronine tvarka per
pretenzijy pateikimo sistema, esancig adresu https://www.air.bg/en/customer-support/complaints-
and-returns/.

Informacijos pasikeitimai



Informuojame, kad kelioniy organizatoriaus ITAKA katalogas iSleidziamas vieng kartg, pries
sezono pradzia, todél esant vélesniems informacijos, nurodytos kataloge, pakeitimams katalogas
nekeiCiamas.  Atkreipiame démesj | tai, kad kelioniy organizatoriaus interneto
svetain¢je www.itaka.lt skelbiama naujausia ir aktualiausia informacija apie viesbucius, jy
kategorijy, paslaugy ir pramogy juose pasikeitimus po katalogo isleidimo.



