ATMINTINE

Kelionés keitimas

Jei Turistas pageidauja keisti kelione (datg, viesbutj, apgyvendinimo tipg ir jei toks keitimas yra
Jjmanomas):

- likus iki kelionés daugiau nei 21 dienai iki i§vykimo, taikomas 30 EUR keitimo mokestis;

- likus iki kelionés nuo 20 iki 14 dieny iki iSvykimo, taikomas 60 EUR keitimo mokestis;

- likus iki kelionés maziau nei 13 dieny iki iSvykimo keitimas negalimas.

Rezervacijos atSaukimas pagal Bendrasias kelionés sutarties salygas.

Kelionés dokumentai

Keliaujant reikia turéti (jskaitant ir kidikius) galiojantj pasa (ir viza, jei reikalinga) arba ES/EEE
tapatybés kortele.

Keliaujant po Europos Sajungos ir Sengeno zonos valstybes ES pilie¢io asmens dokumenty (paso,
asmens tapatybés kortelés) galiojimo laikas néra reglamentuotas teisés aktais: dokumentai turi biiti
galiojantys visos kelionés metu. Kad kelionés metu nekilty nesklandumy, rekomenduojame, kad
Lietuvos pilie¢io pasas ar ATK galioty 3 mén. po numatomo grizimo i$ kitos Salies. Valstybiy,
prisijungusiy prie Sengeno erdvés, sarasa bei daugiau informacijos apie Sengeno erdvéje galiojan¢ia
tvarka galite rasti Lietuvos Respublikos Uzsienio reikaly ministerijos svetaingje: www.urm.lt.
Kiekvienas turistas vykstantis uz Europos Sgjungos riby, privalo turéti galiojantj pasa.

Vykstant j Turkija, Egipta ir kitas ne EU Salis, reikalaujama, kad turisto pasas galioty ne trumpiau
kaip 6 ménesius po numatomo grizimo i$ kitos Salies, kai kuriais atvejais gali buti reikalaujama ir
12 ménesiy galiojancio paso. Patariame tai iSsiaiSkinti pries iSvykstant j keliong ir, esant reikalui,
pasiriipinti kelionei tinkamais dokumentais. Tikslesne¢ informacijg apie tai gali suteikti migracijos
tarnyba www.migracija.lt.

Atkreipiame démesj, kad vaiky asmens dokumentai galioja trumpesnj laika (2-5 metus), todeél
ruoSdami vaika kelionei atkreipkite démesj i jo paso galiojimo laika.

Praradus pasg ar kitus asmens dokumentus, taip pat juos sugadinus, nedelsiant informuokite apie tai
TUI Baltics atstova. Praradus pasg ar jj sugadinus, turi biiti iSduotas asmens grjizimo dokumentas.
Jis i8duodamas UZsienio reikaly ministro 2008 m. birzelio 18 d. isakymo Nr. V141 ,,Dél Asmens
grizimo pazyméjimo i§davimo ir jforminimo tvarkos apraso patvirtinimo” nustatyta tvarka, todél jo
iSdavimas gali uztrukti, ypac jei uzsienio Salyje néra Lietuvos Respublikos diplomatinés atstovybés
ar konsulato. Asmens grjzimo pazZyméjimas yra skirtas tik grizimui j kilmés $alj, todél su juo vykti |
kitas valstybes negalima. ISlaidas, susijusias su asmens grizimo pazymejimo iSdavimu bei grjzimu |
kilmés Salj, taip pat iSlaidas uz papildomai praleistg laikg uzsienio Salyje apmoka pats turistas.

Kelioniy organizatorius TUI Baltics neprisiima atsakomybés uZ turistg, kuriam nebus leista vykti
I kelione¢ dél ne nuo organizatoriaus priklausanciy aplinkybiy.

Vizos

Valstybiy, | kurias vykstant Lietuvos pilieCiams nereikia vizos, sarasg galite rasti Lietuvos
Respublikos UZsienio reikaly ministerijos svetainéje www.urm.lt.

I Turkijg be vizy gali vykti: Lietuvos Respublikos pilieciai, vykstantys turistiniais tikslais ne
ilgesniam kaip 90 dieny per 180 dieny laikotarpiui; Lietuvos Respublikos diplomatiniy bei
tarnybiniy pasy savininkai, vykstantys ne ilgesniam kaip 90 dieny laikotarpiui.



Vykstantiems | Egipto Araby Respublika reikalinga viza. Egipto Araby Respublikos vizos Lietuvos
pilieiams iSduodamos paskirties oro uoste. Asmuo, vykstantis j Egipta su diplomatiniu, tarnybiniu
pasu, privalo i§ anksto gauti viza Egipto Araby Respublikos ambasadoje, esancioje Kopenhagoje.
Sis pasas reikalingas vykstant j Egipta oficialiu vizitu ar tarnybiniais tikslais. Atvykus j Egipta ir
pateikus diplomatinj, tarnybinj pasa, vizos néra iSduodamos. Keliaujant | Egipta privaciais tikslais,
Lietuvos Respublikos pilietis privalo keliauti su Lietuvos Respublikos piliecio pasu (Zalios spalvos
arba Europos Sajungos bordo spalvos). Atkreipiame Jusy démesj, kad vykstant | Egipta LR piliecio
pasas turi galioti ne trumpiau kaip 6 ménesius skai¢iuojant nuo kelionés pabaigos dienos.
Atkreipiame démesj, kad Lietuvos Respublikos pilieciai, vykstantys j Piety Sinajaus kurortus per
Piety Sinajaus pasienio kontrolés punktus (Sarm a§ Seicho oro uosta) ne ilgesniam nei 15 dieny
laikotarpiui, yra atleidZiami nuo registracijos ir mokes¢io uZ viza. VirSijus 15 dieny buvimo
Sinajaus pusiasalyje trukme, iSvykstant mokama 153 Egipto svary (apie 22 JAV doleriy,
priklausomai nuo valiutos keitimo kurso, dydzio bauda). Atkreipiame démes;j ] tai, kad turistai su
spaudu pase ,,Sinai Only* (neturintys Egipto turistinés vizos) negali vykti uz Sinajaus pusiasalio
riby ir keliauti po Egipto Zemyning dalj.

Keliaujantys j Piety Sinajy privalo pateikti patvirtintg turizmo paslaugy teikimo sutartj tiek
ivaziuodami ] Piety Sinajy, tiek pareikalavus patikros punktuose. Atvykus j Egipta tokia tvarka,
iSvykti i§ Salies galima tik per nurodytus Piety Sinajaus pasienio kontrolés punktus.

Turistine Egipto viza galioja 30 dieny nuo atvykimo j Egipta. Turisty, kurie nejsigijo Egipto
turistinés vizos vykimui j Sarm El Seicho kurortg ir neketina buvimo kurorte metu vykti uZ Sinajaus
pusiasalio riby, atvykimo oro uoste pasy kontrolés metu i pasg privalo biti jdétas spaudas ,,Sinai
Only*, kuris suteikia teis¢ biiti Sinajaus pusiasalyje ne ilgiau kaip 15 dieny. Asmenys be pilietybés
(aliens), turintys leidimg gyventi Lietuvos, Estijos, Latvijos Respublikoje ar kitoje valstyb¢je, ir
iSduotg galiojantj kelionés dokumenta, vykstant | Egipta privalo i§ anksto gauti Egipto vizg Egipto
Araby Respublikos ambasadoje.

Ar vykstant | Sig valstybe Lietuvos pilieCiams reikia vizos? Pasitikrinkite:
https://keliauk.urm.lt/lt/keliaujantiems/pries-pradedant-kelione/vizos

Vizy i8davimo tvarka ir migracijos tarnyby reikalavimai ne Lietuvos Respublikos pilie¢iams ir gali
skirtis. Dél visos reikalingos informacijos biitina kreiptis j atitinkamos $alies diplomatines
atstovybes ar konsulines jstaigas. Jeigu Lietuvoje gyvenantys asmenys kitos Salies vizos Lietuvoje
isigyti negali, jie turi kreiptis ] artimiausig atitinkamos $alies ambasada.

Naujausia informacija apie vizy iSdavimo tvarka, kitus migracinius reikalavimus, vykstant | miisy
siilomas $alis, galite suzinoti kelioniy agenttirose ar atitinkamos Salies diplomatinése atstovybése ir
www.pasienis.lt, www.migracija.lt.

Uzsienio valstybiy, neturinéiy bevizio rezimo susitarimo su Lietuvos Respublika, pilieciams,
norintiems j keliong vykti i§ Lietuvos, biitina daugkartiné (Sengeno arba nacionaling) viza. Issamiau
www.pasienis.lt ir www.migracija.lt.

Tourists, who are the citizens of Foreign countries, which do not have contracts with the Republic
of Lithuania according to elimination of visas for travel to the Republic of Lithuania, when
purchasing a trip with departure from Lithuania or return to Lithuania, must have a multiple entry
visa Schengen or National visa, valid not less than the duration of the trip, more information you
can find www.migracija.lt.

I'paxxnanam 3apyOeXHBIX CTPaH HE UMEIOIITUM O€3BU30BOTO CoTJlamieHus ¢ JINToBCKo
Pecry6nukoii, koTopbie mpuoOpeny TYPUCTHUECKYIO MTOE3/KY, BbUIETa BO3BpaTa U3 UIU B
JlutoBckyro PecniyOnuky JOMKHBI UMETh MHOTOKPATHYIO HAlIMOHAIBHYIO WIIM IIEHTE€HCKYIO BU3Y,



CPOKOM JICWCTBUS BU3bI HE MEHEE MPOJOKUTEIEHOCTH MOE3/KH, TOIPOOHYI0 HH()OPMAIIHIO
MO>KHO MOJIYYUTh WWW.migracija.lt.

Egipto vizy iSdavimo tvarka ir naudinga informacija

Lietuvos Respublikos pilieciams, vykstantiems ] turisting keliong¢ | Egipta yra reikalinga viza.
Turistine viza galima jsigyti atvykus, Egipto oro uostuose: vizy iS§davimo punkte arba kelioniy
organizatoriaus TUI atstovybéje (TUI & Travco). 1 vizos kaina: 25 - 27 USD. Mokama vietoje, 18
anksto jsigyti vizg galimybés néra .

Lietuvos Respublikos pilieciai, vykstantys | Egipta su diplomatiniu pasu ir asmenys be pilietybés
(aliens), turintys leidimg gyventi Lietuvos, Estijos, Latvijos Respublikoje ar kitoje valstybéje, ir
1Sduota galiojant] kelionés dokumenta, vykstant | Egipta privalo i§ anksto gauti Egipto vizg Egipto
Araby Respublikos ambasadoje.

Turistine Egipto viza galioja 30 dieny nuo atvykimo  Sal;.

Atkreipiame démesj, kad Lietuvos Respublikos pilieciai, vykstantys j Piety Sinajaus kurortus per
Piety Sinajaus pasienio kontrolés punktus (Sarm a§ Seicho ar Tabos oro ar jiiry uostus, Nuveibos
jury uostg ar St. Catherine oro uostg) ne ilgesniam nei 15 dieny laikotarpiui, yra atleidziami nuo
registracijos ir mokescio uz viza. Keliaujantys i Piety Sinajy privalo pateikti patvirtintg vieSbucio ar
kempingo rezervacijg tiek jvaziuodami j Piety Sinajy, tiek pareikalavus patikros punktuose.
Atvykus | Egipta tokia tvarka, iSvykti i§ Salies galima tik per nurodytus Piety Sinajaus pasienio
kontrolés punktus.

Baltarusijos pilieciai, jsigij¢ pilng TUI Baltics kelionés | Egipta i§ Lietuvos, Egipto viza gali jsigyti
atvykimo oro uoste vizy iSdavimo punkte arba TUI atstovybéje. Tokiu atveju Baltarusijos pilieciy
gali biiti praSoma oro uoste pateikti pilng kelionés paketa jrodancius kelionés dokumentus (skrydZzio
bilietus pirmyn-atgal, apgyvendinimg Egipte patvirtinantj dokumentg).

Baltarusijos pilieciai, jsigije tik skrydzio bilietus ir vykstantys j Egiptg i$§ Lietuvos, turi i§ anksto
gauti Egipto viza Egipto Araby Respublikos ambasadoje.

SVARBU:

- Asmens tapatybés kortelé vykstant | Egipta negalioja.

- Vykstant j keliong biitinas Lietuvos Respublikos piliecio pasas, kurio galiojimo laikas ne
trumpesnis kaip 6 mén. skai¢iuojant nuo kelionés pabaigos dienos.

Egipto Arabu Respublikos ambasada

Adresas: Kristianiagade 19, DK-2100 Copenhagen, Denmark
+45 354370 70,

+45 35253253

egyptembassydenmark(@yahoo.com

LIETUVOS RESPUBLIKOS AMBASADA EGIPTO ARABU RESPUBLIKOJE

Adresas: 23 Muhammad Mazhar Str., 5th floor, Zamalek, Cairo, ARAB REPUBLIC OF EGYPT
Darbo laikas I-IV: 8.00-16.30 (VII: 8.00-16.30)

Darbo laikas V: Nedirba

Piety pertrauka: 12.00-12.30

Per valstybines Lietuvos Respublikos Sventes atstovybé nedirba.

+20 2 2736 6461

amb.eg@urm.It, consul.egypt@urm.lt

http://eg.mfa.lt

Daugiau informacijos rasite www.urm.lt arba www.pasienis.lt.



TUI Baltics neatsako uZ tai, jei nejsigijes vizos turistas neisvyksta j kelione, taip pat uZ pasienio
ar migracijos tarnyby priimtus sprendimus turisto at?vilgiu bei dél to patirtus nuostolius.

Draudimas

Vykstant | keliong¢ rekomenduojame jsigyti medicininiy iSlaidy draudima, kuris uztikrinty biitinaja
medicining pagalba jvykus nelaimingam atsitikimui. Pries i§vykstant patariame iSsiaiskinti
draudimo salygas bei kur reikéty kreiptis atsitikus draudiminiam jvykiui.

Priklausomai nuo draudiko sitilomy salygy, kelioniy draudimas gali suteikti jvairaus pobtidZio
finansing apsauga keliaujant kitoje Salyje: padengiamos islaidos, atsiradusios dél nelaimingo
atsitikimo, paties gyventojo sukelty netyCiniy nuostoliy ir padarytos zalos, taip pat praradus bagaza,
gabenamus daiktus, prireikus medicinos paslaugy. Kai kurios bendrovés siiilo padengti netgi
nuostolius, atsiradusius dél to, kad kelionés pradzia dél kokiy nors priezasciy (pavyzdziui,
pavelavimo) nusikélé arba ji visiSkai nejvyko. Draudimo jmoka, kaip ir daugelio kity draudimo
rusiy atveju, apskaiciuojama individualiai ir priklauso nuo Salies, j kurig vykstama. Be to,
atsizvelgiama j tai, kiek laiko truks kelion¢, kokia sumai norima draustis, nuo kokiy zaly
draudziamasi, kokio pobiidzio yra kelion¢ (kelionés slidinéti ar j kalnus, tikétina, bus vertinamos
kaip rizikingesnés, todél ir jy draudimas kainuos daugiau) ir panasiai.

Jei uzsienyje patyréte traumg ar susirgote, nedelsdami kreipkités | draudimo kompanija, kurioje
apsidraudéte bei artimiausig gydymo jstaigg. Tik tokiu atveju i$ gydymo jstaigos galésite gauti
draudziamojo jvykio fakta patvirtinancius dokumentus. I§ gydymo jstaigos reikalaukite dokumento,
kuriame biity nurodyta: paciento vardas, pavardé, draudziamojo jvykio data, kreipimosi j gydymo
istaigg data, gydymo trukmé, diagnoze, atlikti tyrimai bei skirtas gydymas. Biitinai reikalaukite
apmokéjimo dokumenty (saskaity, kvity), kurie patvirtinty kiek ir kokia valiuta buvo sumokéta uz
suteiktas paslaugas.

Jeigu uzsienyje susirges ar suzalotas pilietis pries iSvykdamas j uzsienj nebuvo apsidraudgs,
paprastai visas gydymo uZzsienyje iSlaidas turés atlyginti jis pats. Tokio piliecio mirties atveju visas
iSlaidas turés apmokéti jo Seima ar artimieji.

Europos sveikatos draudimo kortelé — tai nemokama ligoniy kasy i§duota draudimo kortelé, kurios
déka jos turétojui, susizalojus bet kurioje ES 3alyje, EEE 3alyse narése ir Sveicarijoje batinoji
medicininé pagalba suteikiama nemokamai. Taciau turint tik tokig kortele, draudimo apsaugos
apimtis yra mazesné. Todé¢l, net ir turintiems Europos sveikatos draudimo kortele, rekomenduojame
isigyti papildoma kelioniy draudima, j kurj visada jeina medicininiy i§laidy draudimas.

Vaikuy kelionés

I Sengeno erdvei priklausanéias valstybes nepilnametis gali i§vykti vienas, t.y. nelydimas tévy arba
vieno i§ tévy. Jam biitina turéti galiojantj pasg arba asmens tapatybés kortele.

Vaikui, laikinai vykstan¢iam j uZsienio valstybe, nepriklausané¢ia Sengeno erdvei, su bent vienu i§
tévy, kito i$ tévy rasytinio sutikimo nereikia. Tévai turi susitarti tarpusavyje dél vaiko vykimo |
uzsienio valstybe. Jei vaiko pavardé nesutampa su vieno i8 tévy, su kuriuo vaikas vyksta, pavarde,
LR pasienio pareigtinai gali pareikalauti pateikti vaiko gimimo liudijimg. Vaikui j uzsienio valstybe
vykstant vienam ar su lydin¢iu asmeniu, reikalingas bent vieno i§ tévy rasytinis notariskai
patvirtintas sutikimas.

Keliaujant su tévais, globéju, vaika lydéti jgaliotu asmeniu ar vienam keliaujanc¢iam vaikui
vykstant j uZsienio valstybe, nepriklausan¢ia Sengeno erdvei, biitina laikytis Lietuvos respublikos
Vyriausybés 2002 m., nutarimu Nr.302.



Vaiko gimimo liudijimas néra asmens tapatybés dokumentas, todél nepilnametis negali vykti |
keliong su Siuo dokumentu. Tuo atveju, kai vaiko pavardé nesutampa su vieno i8 tévy, su kuriuo jis
iSvyksta, pavarde, Valstybés sienos apsaugos tarnybos pareiginams pareikalavus, turi biiti
pateikiamas vaiko gimimo liudijimas originalas arba notaro patvirtinta kopija.

Daugiau informacijos galite rasti: www.urm.lt arba www.pasienis.lt.

Skrydis néStumo metu

Aviakompanijos ,,Onur air" taisyklés numato, kad néscioji privalo turéti pazyma (angly kalba),
kurioje buty nurodyta néstumo trukmé ir leidimas skristi.

Néscioms moterims, kuriy néStumas yra 28-35 (imtinai) savaités ir kurios laukiasi vieno kidikio,
bus praSoma gydytojo pazymos, kurioje nurodyta, kad ,,ji gali skristi 1éktuvu®. Bitina, kad tokia
gydytojo pazyma bty gauta véliausiai likus 7 dienoms iki skrydzio. Nuo 35 néStumo savaités su
Onur Air skristi negalima.

Gydytojo pazyma, jeigu yra parengta ne angly kalba, turi buti iSversta j angly kalbg (vertimas turi
biiti patvirtintas vertéjo parasu) ir galioti visos kelionés metu. Jeigu Jusy skrydj vykdantis vezéjas
yra kita aviakompanija, informacija praSome pasitikslinti pas kelion¢ parduodantj agenta.

Jeigu skrydj vykdo reguliariyjy skrydziy bendrove, skrydzio néstumo metu taisykles praSome
pasitikslinti reguliariyjy skrydziy bendrovés interneto svetainéje.

Riboto judrumo asmenys

Dél nejgaliy arba judéjimo apribojimy turinciy asmeny (judéjimo apribojimy turinciais asmenimis
taip pat laiko regéjimo, klausos ar proting negalig turin€ius asmenis), kuriems kelionés 1éktuvu metu
gali biiti reikalinga speciali pagalba biitina susitarti su skrydzio organizatoriumi arba kelioniy
organizatoriumi pries jsigyjant veZimo bilietg arba organizuotos turistinés kelionés paketa. Judéjimo
apribojimy turintys asmenys ar jy atstovai bei atstovai vaiky, keliausian¢iy be suaugusiyjy palydos,
privalo apie tai informuoti kelioniy arba skrydZio organizatoriy, kadangi saugumo tikslais viename
orlaivyje gali skristi ne daugiau nei 2 keleiviai su judéjimo apribojimais ir 4 vaikai, keliaujantys be
suaugusiyjy palydos.

Skiepai

Pries§ vykdamas j keliong, ypatingai i tolimuosius krastus, kiekvienas zmogus turéty suzinoti apie
uzkreciamyjy ligy rizika ir galimas profilaktikos priemones. Informacijg apie skiepus keliautojams
ir profilaktinj skiepijima, keliaujant | konkrecig valstybe, galite rasti UzkreCiamyjy ligy
profilaktikos ir kontrolés centro pateiktose rekomendacijose adresu http://www.ulac.lt/keliautojams

Skrydzio laikas

Pries kiekvieng keliong btina pasitikrinti skrydzio laikg. Likus dienai iki numatomo i§vykimo,
skrydzio laika galite pasitikslinti kelioniy agentiiroje arba www.vno.lt. Turizmo paslaugy teikimo
sutartyje ir kelionés dokumentuose nurodyti orientaciniai skrydziy laikai. Informacijg apie atgalinj
skrydj jums suteiks TUI Baltics atstovas arba jg rasite atstovo nurodytoje vieSbucio vietoje ar
informacinéje lentoje. Esant nenumatytiems ir tam tikrais atvejais (dél meteorologiniy salygy,
netikétai atsiradusiy skrydziy saugos trikumuy, streiky, turinciy jtakos skrydj vykdancio oro vez¢jo
veiklai, ir kt.) net ir 1éktuvo biliete ir/ar turizmo paslaugy teikimo sutartyje nurodytas laikas gali



biiti pakeistas.

Kelioniy organizatorius TUI Baltics neatsako tuo atveju, jeigu klientas pavéluoja arba dél savo
kaltés neatvyksta j oro uostq.

Oro uostas

Registracija j skrydj yra atlickama oro uoste. Keleiviai j oro uostg turi atvykti ne véliau kaip 2
valandos iki skrydzio tam, kad spéty laiku uZsiregistruoti ir atlikti visus pasienio ir muitinés
kontrolés formalumus. Registracijos metu yra priduodamas registruotas bagazas, nurodomos
sédimos vietos Iéktuve. Jlaipinimo j 1éktuva vartai jprastai uzdaromi 30 — 45 min iki skrydzio. TUI
Baltics neatsako uz tai, jei klientas pavéluoja j skrydj. Tokiu atveju kompensacijos néra teikiamos.
Oro vezéjas turi teisg atsisakyti skraidinti keleivj, jei jo psichiné ar fiziné biisena, jskaitant
apsvaigimg nuo alkoholio ar narkotiniy medziagy, gali kelti pavojy jam paciam, kitiems keleiviams,
igulai ar turtui, taip pat kitais vezgjo taisyklése nurodytais pagrindais. Léktuve prasoma elgtis
atsakingai ir laikytis aviacijos saugos reikalavimy. Uz elgesio orlaivyje taisykliy pazeidimus
numatyta administraciné atsakomybé. Tokiu atveju oro vez¢jo ar kelioniy organizatoriaus patirtus
nuostolius privalo atlyginti Zalg padarges keleivis.

ISvykstant | poilsio $alj ar griztant i§ jos jlaipinimas/iSlaipinimas j/i§ 1€ktuvo galimas per galerija
(,,rankove™) arba vezant autobusu. Rekomenduojame jvertinti Sias aplinkybes ir pasiripinti tinkama
apranga, atsizvelgiant j oro salygas bei galimus temperatiiry skirtumus i§vykimo ir atvykimo
valstybése.

Bagazas

Kiekvienas keleivis, nuo 2 mety amziaus, gali veztis 15 - 20 kg. registruoto bagazo ir 5 kg. rankinio
bagazo. Jei keli keleiviai nori veztis vieng lagaming bendrai - jo svoris negali virSyti 32 kg, iSskyrus
Wiizzair,Raynair. Uz kiekvieng papildomg virSsvorio kilogramg avialinijos taiko savo nustatyta
ikainj.

Nestandartinis bagazas (nardymo jranga, banglentés ir kt.) gali biiti apmokestinamas papildomai
(néra jtrauktas | nemokamai leidziamo vezti bagazo norma).

Atkreipiame démesj, kad rankiniame bagaze leidZiama turéti tik nedidelius kiekius skysciy.
Skyséiai turi bati atskiruose, ne didesniuose nei 100 mililitry, induose. Sie indai turi bati jdéti i
vieng permatoma ir uzsegama plastikinj, ne didesnj nei 1 litro, krepSelj. Vienas keleivis gali turéti
vieng tokj krepselj.

Bagazo vélavimas arba dingimas (https://www.caa.lt/index.php?632727281)

Kiekviena aviakompanija pati nustato vezamo bagazo reikalavimus, tokius kaip didZiausius salone
leistino veztis bagazo matmenis ir svorj bei nemokamai leidziamo veZzti registruoto bagazo vienety
skaiiy ir svorj. Taip pat yra nustatomi registruotame bagaze ir salone vezti draudziamy daikty
sarasai. Su apribojimais, taikomais keleivio registruotam bei neregistruotam bagazui, Jus privalo
supazindinti biliety pardavejas ar aviakompanija rastu arba kitoje patvarioje laikmenoje pateikdama
informacija apie pagrindines vezimo sglygas. Jei negavote Sios informacijos, reikalaukite, kad Jus
supazindinty su bagazo veZimo salygomis. SkrydZio saugos ir aviacijos saugumo sumetimais yra
draudziama vezti:

e - sprogmenis, amunicijq, fejerverko ar signalines raketas ir Soviniy kapsules,



- suslégtas dujas (atsaldytas, degias, nedegias ir nuodingas), t.y. butano, propano,

kempingo dujy, deguonies, skysto azoto ir akvalango balionus,

e - agresyvigsias medziagas: riugstis, Sarmus, gyvsidabrj ir baterijas su skystu elektrolitu;

o -degigsias skystas ir kietas medziagas: Ziebtuvéliy degalus, degtukus, dazus, skiediklius,
uzdegiklius,

e - radioaktyvigsias medziagas;

e - portfelius su jtaisytais signalizacijos prietaisais;

e - oksiduojancigsias medziagas: balinimo miltelius ir peroksidg;

e - nuodus ir infekcines medziagas: insekticidus, herbicidus ir medziagas su gyvais virusais;

o - kitus pavojingus daiktus: jmagnetintas, kenksmingas ar erzinancias medziagas.

Registruotame bagaze neturéty buti vezami duztantys, greitai gendantys daiktai. Dél praradimo ar
sugadinimo tikimybés nepatartina vezti vertingy daikty, pavyzdziui, pinigy, rakty, taip pat vaisty,
medicininiy dokumenty, akiniy, fotoaparaty, vaizdo kamery ir kity vertingy elektronikos ar
technikos prietaisy bei jy priedy, taip pat juvelyriniy dirbiniy, tauriyjy metaly, muzikos instrumenty,
vertybiniy popieriy, vertingy meno ar dailés kiiriniy, verslo dokumenty, pasy ar kity asmens
tapatybés dokumenty. Tuo atveju, jeigu Jus nepaisote Siy rekomendacijy ir registruotame bagaze
vezatés diiztanciy arba greitai gendanciy daikty arba daikty, turin¢iy ypatinga vertg, arba asmeniniy
daikty, tai gali buti laikoma jiisy aplaidumu keleivio reikalavimy atzvilgiu ir gali lemti
aviakompanijos atleidima nuo atsakomybés. Dél gyviny vezimo salygy visada reikia teirautis
aviakompanijos.

Kq daryti, jei Jiusy bagazas véluoja ar yra pripaZintas dingusiu?

Véluojant bagazui, keleivis turi nedelsti ir rastu informuoti oro vezgja apie bagazo vélavimo fakta.
Jei dél bagazo vélavimo keleivis patyré zalg (turéjo jsigyti butiniausiy reikmeny), rastiSska pretenzija
oro vezejui jis turéty pateikti ne veliau kaip per 21 d. nuo bagazo gavimo dienos. Jei gautas bagazas
yra sugadintas, keleivis rastiska pretenzija turéty pareiksti ne véliau kaip per 7 dienas. Jei bagazas
neatsiranda per 21 d. arba jis pripazjstamas dingusiu, arba yra sugadintas, rastiskas reikalavimas
atlyginti Zalg turéty biiti pateiktas kuo grei¢iau. Aviakompanijai atsisakius patenkinti reikalavima,
keleivis turi teis¢ per 2 metus kreiptis j teismg dél Zalos atlyginimo. Aviakompanijos atsakomybés
ribos dél bagazo velavimo, sugadinimo ar dingimo nevirsija 1131 specialiyjy skolinimosi teisiy
(apie 1320 eury). Aviakompanija néra atsakinga uz zZalg, atsiradusia dél vélavimo, jei jrodo, kad ji ir
jos darbuotojai bei atstovai €émesi visy prieinamy protingy priemoniy zalai iSvengti arba tai, kad
jiems nebuvo jmanoma tokiy priemoniy imtis.

Kokius bittiniausius reikmenis galima jsigyti dingus ar véluojant bagazui? Kaip nustatoma dingusio
bagazo verte?

Dingus arba véluojant bagazui keleivis turi teise¢ jsigyti biitiniausius reikmenis, be kuriy jis negali
apsieiti kelionés metu. Néra konkretaus saraso daikty, kuriuos keleivis gali jsigyti. Tai gali biiti
biitiniausi higienos reikmenys, vykstant j svarby susitikima, tarp biitiniausiy daikty gali biti ir
kostiumas bei kt. Keleivis turéty nepiktnaudziauti savo teise jsigyti biitiniausius reikmenis, kadangi,
siekdamas kompensacijos uz patirtg zala, Jis turés pagristi aviakompanijai jsigyty daikty butinuma.
Siekiant kompensacijos uz biitiniausiy daikty jsigijima, biitina iSsaugoti daikty pirkimo
dokumentus. Jei yra galimybe, keleivis taip pat turéty iSsaugoti bagaze vezamy daikty pirkimo
cekius. Taip aviakompanijai bus lengviau jvertinti atsiradusig zalg ir j3 kompensuoti. Nesant
galimybés nustatyti bagaze buvusiy daikty vertés, aviakompanijos savo taisyklése yra numaciusios
zalos kompensavimo galimybe pagal bagazo svorij, t.y. konkreti suma uz kiekvieng bagazo
kilograma. Kiekvienoje aviakompanijoje §i suma yra skirtinga.



Oro vezéjo atsakomybé

Jei Jusy registruotas bagazas neatvyksta kartu su Jusy I¢ktuvu ar yra sugadinamas, po skrydzio
nedelsdami informuokite atvykimo oro uosto prarasto bagazo skyriy (angl. Lost and Found Office).
Jei bagazas veluoja- gausite bagazo vélavimo patvirtinimo dokumenta, jei bagaZas sugadintas —
sugadinto bagaZo patvirtinimo dokumenta. Siy dokumenty Jums reikés siekiant gauti kompensacija
1§ draudimo bendrovés ar oro linijy. Daugiau informacijos rasite avialinijy pagrindinése keleiviy ir
bagazo vezimo salygose, su kuriomis galite susipazinti avialinijy internetinése svetainése.

Pretenzijas dél skrydzio atidéjimo, atSaukimo ar atsisakymo vezti, bagazo dingimo, sugadinimo ar
velavimo, kai skrydj vykdantis vezéjas yra aviakompanija ,,Onur air®, praSome pateikti pastu
crm(@onurair.com.

Atsakomybé uz keleivio ir bagazo pervezimg tenka skrydj vykdanciai aviakompanijai. Prireikus,
vezéjas be papildomo jsp¢jimo gali pasinaudoti atsarginiais vez¢jais ar leéktuvais, pakeisti l€ktuvo
tipg ar marke ir pakeisti, ar praleisti nurodytas techninio ir/ar tarpinio nusileidimo vietas.

Jeigu skrydj vykdo reguliariyjy skrydziy bendrové, oro vezéjo bendrasias keleiviy ir vezimo salygas
prasome pasitikslinti reguliariyjy skrydziy bendrovés interneto svetainéje.

Pervezimas i$/j oro uosta

Turistams, jsigijusiems TUI Baltics kelionés paketa, pasirinktoje kryptyje yra organizuojamas
grupinis pervezimas ] viesbutj atvykimo diena, ir atgal | oro uosta — iSvykimo dieng. Pervezimas
vykdomas sustojant ir i§leidziant turistus kituose viesbuciuose. Pervezimo trukmé priklauso nuo
atstumo, sustojimy kiekio ir laiko kituose viesbuciuose, eismo salygy bei kity aplinkybiy..
Pervezimo trukmé priklauso nuo laukimo oro uoste, pervezimo atstumo, sustojimy kiekio ir laiko
kituose viesbuciuose, eismo salygy bei kity aplinkybiy, kuriy TUI Baltics negali numatyti.
Atkreipkite démesj, kad dél kai kuriy vieSbuciy lokacijos autobusai fiziSkai ne visada gali
privaziuoti prie visy vieSbuciy ar apartamenty, tokiu atveju turistai atvezami ir paimami iki tam
tikros vietos , nuo kurios gali tekti eiti pésciomis iki viesbucio ar apartamenty.

Privatus perveZimas - tai paslauga uz papildomg mokestj. I§ anksto uzsakoma transporto priemoné,
kuri nesustodama kituose viesbuciuose, nuveza turistus iki jy iSsirinkto viesbucio (ar oro uosto).
Atkreipkite démesj, kad uzsisakant privaty pervezimg ,vaikiSkos autokédutés yra uz papildoma
mokestj.

Viesbuciai

Pasaulyje néra vieningos vieSbuciy klasifikavimo sistemos. VieSbucius kategorizuoti gali
tarptautinés, valstybinés ar vietos valdzios institucijos, turizmo komisijos ar kitos institucijos, tad
kiekvienoje Salyje vieSbuciy standartai skiriasi. Net toje pacioje Salyje esantys vienodos kategorijos
viesbuciai gali zenkliai skirtis, daug kas priklauso nuo viesbucio vietos, buiklés, teritorijos dydzio,
kambariy dydzio ir irengimo, aptarnavimo lygio, teikiamy paslaugy kiekio.

Iprastai vieSbuciai vertinami zvaigzdémis nuo 1 iki 5.

Atkreipkite démesj, kad tick miisy svetain¢je www.tui.lt prie viesbucio pavadinimo, tiek kataloge,
vieSbuciy kategorijos papildomai Zymimos (kartina), taciau tai néra prilyginamas oficialiai



viesbucio kategorijai Salyje, kurig nustato konkrecios $alies institucijos. Tai subjektyvus viesbuciy
vertinimas, nustatomas atsizvelgiant j Salies specifika, vieSbucio vieta, teritorijos dydj, jrengimo
kokybe, teikiamy paslaugy kokybe ir kiekj, aptarnavimg ir kita.

Atkreipiame démes], kad miisy interneto svetainé¢je www.tui.lt ir kataloge, vieSbuciy apraSymuose
pateiktos vieSbucio kambario nuotraukos yra pavyzdinés. Todél gali skirtis savo dydziu, kambario
iSplanavimu, kambaryje esanciy baldy iSdéstymu ir realia kambario biikle.

Oficiali vieSbucio kategorija Salyje yra nurodoma viesbucio apraSyme su prierasu ,,Papildoma
informacija®, kuri zymima: oficiali kategorija Salyje

Apgyvendinimas

Kambarius atvykusiems turistams skirsto vieSbucio administracija savo nuozitra. Pageidaujant
konkretaus kambario tipo (jei vieSbutyje tokie yra), tokio kaip su vaizdu i jiirg, dazniausiai reikeés
sumokéti priemoka. Skirtingi kambariy tipai daznai turi skirtingg kaina, tad jsigyjant kelione verta
1§ anksto pasidométi galimybe uzsisakyti konkrety kambario tipa (kurie yra nurodyti vieSbucio
aprasyme).

Papildomi pageidavimai, tokie kaip apgyvendinimas tam tikrame aukste ar viesbucio korpuse,
kaimyniniuose kambariuose, kambariuose su viena dvigule ar dviem vienguléms lovomis gali biiti
igyvendinami tik esant galimybei.

Atkreipkite démesj, kad interneto svetainéje www.tui.lt bei kataloge prie viesbuciy apraSymy
pateiktos nuotraukos yra pavyzdinés, tod¢l gali skirtis vieSbucio kambarys, spalvos, baldai ir jy
i8déstymas, bei reali kambario biiklé. TUI Baltics kataloguose ar interneto svetaingje www.tui.lt
pateikiamos nuorodos i kai kuriy vieSbuciy interneto svetaines, taciau informacija §io svetainéje
skelbia viesbucio administracija. TUI Baltics neatsako uz viesbucio skelbiamg informacija.

Viesbuciuose gali biiti standartiniai dvivieciai arba vienvieciai kambariai, studijos, Seimyniniai
kambariai. Dvivie€iame vieSbucio kambaryje gali biiti viena dvigulé arba dvi atskiros lovos.
Atkreipiame démes], kad dazniausiai vieSbuciuose nebiina trivieciy ar keturvieciy kambariy. Tokiu
atveju standartiniame kambaryje yra pastatoma papildoma sulankstoma lova, fotelis ar sofa-lova.
Papildoma lova gali biiti sulankstoma lovel¢, sofa, sulankstomas fotelis-lova ar kitos miegojimui
skirtos priemongs. Papildomai pastatomos lovos ar kitos miegojimui skirtos priemongs tipas
parenkamas viesbucio administracijos nuoziiira.

Seimyniniai kambariai gali biiti sudaryti ir i§ keliy kambariy, ir i§ vientisos erdvés. Keliy erdviy
kambariai nebiitinai turi biiti atskirti pertvaromis ar durimis. Prie$§ uzsakant Seimyninj kambarj
bitinai reikéty pasidométi jo iSplanavimu.

Vienviec¢io kambario kaina vienam asmeniui gali biiti didesné nei dvivie¢io kambario kaina vienam
asmeniui. Vienvie€iai kambariai gali biiti maZzesni uZ standartinius dvivie€ius. Turistas, sumokéjes
vienviecio kambario kaing, gali biiti apgyvendinamas dvivie¢iame kambaryje, taciau tai nereiskia,
kad kambaryje bus apgyvendami kiti asmenys. Asmuo, keliaujantis su vaiku, kai kuriuose
viesbuciuose gali uzsisakyti vienviet] kambarj. Tuomet vaikui kambaryje (priklausomai nuo vaiko
amziaus) pastatoma papildoma lova.

Esant svarbioms priezastims, apie kurias informuojami turistai, kelionés organizatorius gali
apgyvendinti tos pacios arba aukstesnés kategorijos vieSbuciuose. Apgyvendinti gali visai buvimo
Salyje trukmei arba jos daliai.



Kai kuriuose viesbuciuose ar apartamentuose, prasome palikti vieSbucio administracijos nustatyta
uzstata, kuris gragzinamas iSvykimo diena, jei néra padaryta zalos vieSbucio ar apartamenty
inventoriui. Primename, kad pametus kambario raktg (kortel¢) arba ranksluosciy kortelg, ar seifo
raktus gali tekti sumokéti bauda, baudos dydis priklauso nuo viesbucio taisykliy.

Kai kurie vieSbuciai gali biiti orientuoti | suaugusiy poilsj ir juose gali biiti apribojimai sveciy
amziui, tokiuose vieSbuciuose gali gyventi asmenys nuo tam tikro amziaus.

Economy tipo kambariai — tai zemiausios klasés viesbucio kambariai. Tai gali buti seniai
renovuoti, be balkono, mazesni nei standartiniai ar prastesnéje vietoje esantys kambariai, pro langa
galite matyti kito pastato sieng, ventiliatorius ir pan.

Promo tipo kambarys — gali biiti bet koks vieSbuc¢io numeris. Pasirinkus §j tipa, vieSbutis turi teise
apgyvendinti turistus tiek ekonomings, tiek aukstesnés klasés kambariuose, priklausomai nuo
viesbucio uzimtumo. Tiksly kambario tipa, sveciai suzino atvyke

] viesbutj.

Standard Room — tai paprasciausias, standartinis numeris. Numeryje biitinai bus lovos ir vonios
kambarys, o interjeras priklauso nuo viesbucio lygio.

Family Room — Seimyninis numeris. Du gretimi kambariai, kiekviename i§ jy jprastai stovi dvi
lovos. Pries rezervuojant pasitikslinkite, ar kambariai yra atskirti durimis ar tai yra vientisa erdvé be
pertvary. Iprastai jis kainuoja brangiau nei standartinis numeris, kuriame pastatomos dvi
papildomos lovelés.

Junior Suite — kambario plotas didesnis negu standartinio. Dvi zonos: miegamojo ir svetaings.
Dazniausiai btina 5*, re¢iau 4* vieSbuciuose ir kainuoja apie 30 proc. brangiau negu standartiniai
kambariai.

Suite — erdvus dviejy kambariy numeris, puikiai jrengtas, jame gausu baldy, daznai su dviem
vonios kambariais (jei yra tik vienas vonios kambarys, gali biiti ir vonia, ir duo kabina ). Siuose
numeriuose atvykimo dieng svecius neretai pasitinka su vynu ir vaisiais. Toks numeris kainuos apie
50 procenty brangiau nei standartinis numeris.

Deluxe Suite, Excellence Suite — du arba trys kambariai, taciau jie kur kas didesni uzZ Suite.
Dazniausiai biina stkuriné vonia, didelé terasa arba balkonas. Sios kategorijos kambarys paprastai
kainuoja dvigubai brangiau nei standartinis.

King Suite, Presidential Suite — aukSciausia Suite tipo numeriy klas¢. DazZniausiai Siuose
numeriuose biina du miegamieji, svetainé, darbo kabinetas, du vonios kambariai. I$skirtinis baldy
apstatymas kambariuose. Salia dazniausiai biina numeris apsaugai. UZ poilsj tokiame numeryje
dazniausiai teks sumokéti maziausiai tris kartus brangiau nei standartiniame.

Atkreipiame démesj, kad net vienodo tipo vieSbuc¢iy kambariai gali skirtis savo dydziu, lokacija,

kambario iSplanavimu, kambaryje esanciy baldy iSdéstymu ir realia kambario biikle. Taip pat gali
skirtis nuo nuotrauky, pateikty kataloge ar interneto svetaingje.

Apgyvendinimo tipai



DBL / TWIN (Double Room / Twin Room) — dvivietis kambarys su viena dviviete lova arba su
dviem atskiromis vienvietémis lovomis.

DBL+EXB (Double Room With Extra Bed) — dvivietis numeris su viena dviviete (arba dviem
vienvietémis) ir viena papildoma vienviete lova. Papildoma lova gali biiti sulankstoma lovel¢, sofa.
Papildoma lova dazniausiai biina mazesné / siauresné, todél 3-iajam asmeniui taikoma Zemesné
kaina nei vienam asmeniui DBL numeryje.

TRPL (Triple Room) — kambarys skirtas trims asmenims, paprastai visos lovos biina atskiros.

SGL (Single Room) — vienvietis arba dvivietis kambarys tik jame apgyvendinamas vienas Zmogus.
Kainuoja visuomet brangiau nei viena vieta DBL numeryje.

SGL+CHD (Singe Room And 1 Child) — vienvietis numeris. DazZniausiai tai jprastas dvivietis

numeris su dviem atskiromis lovomis arba viena didele lova, tik numeris gali biiti mazesnis nei
standartinis dvivietis numeris.

DBL+CHD (Double Room And 1 Child) — standartinis dvivietis numeris su viena dviviete arba
dviem atskiromis lovomis. Dazniausiai tokio apgyvendinimo tipo numeriuose biina 2 lovos, kadangi
vieSbucio administracija numato, kad vaikas gali miegoti su suaugusiaisiais.

DBL+2CHD (Double Room And 2 Children) — standartinis dvivietis numeris su viena dviviete
arba dviem atskiromis lovomis bei dar viena papildoma lova. Dazniausiai tokio apgyvendinimo tipo

numeriuose biina 2 arba 3 lovos, kadangi vieSbucio administracija numato, kad vienas i§ dviejy
vaiky gali miegoti su suaugusiaisiais.

Vaizdas pro langa

Sea View — kambarys su vaizdu j jiirg. Vaizdas gali biiti tiesioginis arba Soninis, kai jura gali buti
matoma tik i§¢jus i balkong. Toks kambario tipas iprastai uzsakomas uz papildomg mokestj.

Sea Side View — kambarys su daliniu ar Soniniu vaizdu j jiros puse.
Garden View — kambarys su vaizdu | sodg arba viding apzeldintg viesbucio teritorijg. Viesbucio
administracija taip gali jvardinti kambarius su vaizdu ] prieSingg nei jiros pusg, o pro langus gali

matytis tiesiog vieSbucio teritorija, kurioje nebiitinai bus Zaliuojantys sodai.

Mountain View — kambarys su vaizdu j kalnus. Viesbucio administracija taip gali jvardinti
kambarius su vaizdu j prieSinga nei juros puse, o pro langus gali matytis tik kalny kontiirai.

Pool View — numeris su vaizdu j baseing. Itin retai iSskiriamas kaip atskira riisis.

Land View — kambarys su vaizdu i apylinkes.

Atstumas iki juros

Atstumas skai¢iuojamas nuo artimiausio viesbucio teritorijos tasko iki jiiros bei atstumas
matuojamas metrais. D¢l infrastruktiiros vystymo bei jvairiausiy statyby darby kurortuose gali



keistis atstumai iki papliidimio, miesto centro ar kity objekty. Viesbuciai gali buti skirstomi pagal jy
atstuma iki juros:

Ant juiros kranto - vieSbuciai, esantys ant juros kranto, teritorija dazniausiai yra neatskirta nuo
paplidimio, taciau galimi atvejai, kai tarp vieSbucio teritorijos ir papliidimio yra promenada. Taip
pat viesbuciai, esantys ant jiiros kranto, nebiitinai turés ir papliidimj $alia vieSbucio, kadangi gali
biiti, kad viesbutis jkurtas ant jiiros kranto, taciau ant uolos, prie kurios néra papliidimio. Taip pat
pasitaiko, kad viesbutis jsikiires ant juros kranto, taciau dalis teritorijos arba kai kurie korpusai yra
per kelig nuo papludimio arba pirmoje linijoje.

Pirma linija - vieSbuciai kur, tarp paplidimio ir vieSbucio néra kity pastaty, bet gali biiti kelias ar
gatve. Pasitaiko atvejai, kai viesbutis jsiklires pirmoje linijoje, taciau dalis viesbucio teritorijos
isiktire ir ant juros kranto.

Antra linija - vieSbuciai, kuriuos nuo papliidimio gali skirti ne vienas kelias ar pastatas, ta¢iau savo
privalumais viesbuciai nebiitinai nusileidzia pirmoje linijoje esantiems viesbuciams.

Viesbucio para

Viesbucio paros pradzia bei susijusios paslaugos yra 14—18 val., iSvykimo dieng viesbucio paros
pabaiga yra 10 —12 val., tai priklauso nuo vieSbucio politikos. Kol bus paruostas kambarys bagaza
galima palikti vieSbucio bagazo saugojimo kambaryje arba tam skirtoje vietoje. Esant galimybei
vieSbucio administracija gali apgyvendinti numeryje anksciau. Vélyvas iSvykimas jprastai yra
papildomai mokama paslauga, kurig reikia uzsakyti vieSbucio registrattiroje ir priklauso nuo
vieSbucio uzimtumo.

Maitinimo tipai

e - RO (room only) — apgyvendinimas be maitinimo.

e - BB (bed & breakfast) — | kaing jskaiciuoti pusryciai.

o - HB (half board) — j kaing jskaiciuoti pusry¢iai ir vakariené. Pusry¢iy metu nemokama
kava, arbata (ar kiti vieSbuc¢io administracijos nustatyti gérimai). Vakarienés metu visi
gérimai uz papildoma mokest].

o - HB + (half board +) — | kaing jskaiCiuoti pusryciai ir vakariené. Pusry¢iy metu nemokama
kava, arbata (ar kiti vieSbuc¢io administracijos nustatyti gérimai). Vakarienés metu
nemokamai gali biti tiekiami vieSbu¢io administracijos nustatyti vietinés gamybos gérimai.

e - FB (full board) — j kaing jskai¢iuoti pusry¢iai, pietiis ir vakariené. Pusry¢iy metu
nemokama kava, arbata (ar kiti vieSbucio administracijos nustatyti gérimai). Piety ir
vakarienés metu visi gérimai uz papildoma mokest;.

e - FB+ (full board +) — j kaing jskai¢iuoti pusry¢iai, pietis ir vakariené. Pusry¢iy metu
nemokama kava, arbata (ar kiti vieSbucio administracijos nustatyti gérimai). Piety ir
vakarienés nemokamai gali bti tiekiami vieSbucio administracijos nustatyti vietinés
gamybos gérimai.

e - Al (all inclusive) — i kaing jskaiciuoti pusryciai, pietls ir vakariené, vietinés gamybos
gérimai. Tikslus viesbucio teikiamy paslaugy sarasas ir darbo laikas yra nustatomas
vieSbucio administracijos.

e - UAI (ultra all inclusive) — j kaing jskai¢iuoti pusry¢iai, pietiis ir vakarieng, vietinés
gamybos gérimai. Papildomai gali biti jskai¢iuoti kai kurie uZsienio gamybos gérimai ir / ar



papildomos paslaugos. Tikslus viesbucio teikiamy paslaugy sarasas ir darbo laikas yra
nustatomas viesbucio administracijos.

e - Ala carte — maisto pasirinkimas pagal meniu. Vieta A la carte restoranuose turi buti
uzsakoma i§ anksto vieSbucio registratiroje. Apsilankymas A la carte restoranuose gali biiti
iskaiciuotas j kelionés kaing arba teikiamas uz papildoma mokest;.

Paslaugos vieSbuciuose

TUI Baltic internetiniame puslapyje, ir kitoje informacinéje medZziagoje, pateikiama informacija
apie turistinio sezono metu viesbutyje teikiamas paslaugas ir siilomas pramogas. Turistinio sezono
metu viesbucio teikiamy paslaugy sarasas, laikas ir jy kainos gali keistis. Pramoginiy renginiy
daznumg ir rengimo tvarka nustato viesbucio administracija. Tikslig informacija galite rasti
oficialioje viesbucio internetinéje svetaingje.

Sezono pradzioje (kovo — geguZzes men) ir sezono pabaigoje (spalio — lapkri¢io mén) priklausomai
nuo oro salygy ir gyventojy kiekio vieSbuciuose gali buti neteikiamos kai kurios paslaugos.
Viesbuciy apraSymuose ne visada jmanoma iSvardyti visas vieSbutyje teikiamas paslaugas bei
paslaugas, uz kurias reikia papildomai mokéti. Sitlomy paslaugy spektra, trukme bei laika savo
nuozilira nustato viesbu¢iy administracija. Informacijos apie vieSbucio teikiamas mokamas ir
nemokamas paslaugas rekomenduojame teirautis vieSbucio administracijos. Neretai sezono metu
mokamy ir nemokamy paslaugy kiekis gali keistis.

Paslaugos uz kurias dauguma viesbuciy gali tekti mokeéti: seifas, uz sporto salés lankyma,
naudojimasi teniso aikStele, sporto inventoriumi, sauna, stkurine vonia, SPA procediros. Kai
kuriuose vieSbuciuose Siomis paslaugomis gali naudotis tik suaugusieji arba vaikai nuo tam tikro
amziaus. Interneto paslaugos taip pat dazniausiai yra teikiamos uz papildomg mokestj. Daugelyje
vieSbuciy papliidimio ir baseino ranks$luosciai néra suteikiami, tad rekomenduojama turéti asmeninj
paplidimio ar baseino ranksluostj. Viesbuciuose, kur papliidimio ir baseino ranksluos¢iai
suteikiami, gali tekti moketi papildoma mokestj arba uzstatg. VieSbuc¢io administracija nustato
apmokéjimo ir atsiémimo tvarka.

Kurorto, turisto mokestis

Priklausomai nuo $alies ar regiono, gali biiti tatkomas kurorto mokestis, kurj reikia susimokeéti
atvykstanc¢iam turistui. Mokescio dydis priklauso nuo $alies, regiono, Zmoniy skaiciaus, amziaus.
Kurorto mokestis mokamas vietoje, jsiregistravimo arba iSregistravimo metu viesSbucio
registratiiroje.

Norétumém atkreipti démesj, kad vietinés kurorty savivaldos institucijos, bet kuriuo metu gali jvesti
kurorto, turisto mokestj, kurj reikés susimokéti vietoje. Salys turi teise keisti kurorto mokes¢io dydj
be iSankstinio informavimo.

TUI Baltics neatsako uz vietiniy savivaldos institucijy ar valstybinés valdzios priimtus sprendimus.

Mini baras

Dauguma viesbuc¢iy numeriuose daznai btina mini baras, kuris uzpildomas jvairiais gaiviaisiais ir
alkoholiniais gérimais bei uzkandziais. Viesbucio administracijg nustato Mini baruose esanciy
gérimy asortimentg. Dazniausiai visa tai yra uz papildoma mokestj. Gérimy ir uzkandziy kainyna
galima rasti Salia mini baro. UZ mini baro paslaugas paprastai atsiskaitoma iSsiregistruojant is



viesbucio, pagal vieSbucio administracijos pateikta saskaita. Mini baras gali buiti tuscias arba
gérimais papildomas pagal vieSbucio administracijos nustatyta tvarka.

Oro kondicionierius

Oro kondicionavimo sistema viesbuciuose biina centriné arba individuali. Kondicionavimo sistema
vieSbuciuose veikia pagal vieSbucio administracijos nustatytus grafikus, priklausomai sezonisSkumo
ir nuo oro salygy. Centring oro kondicionavimo sistemg kontroliuoja viesbucio administracija, kuri
nustato veikia jie visg parg, arba jjungiami nustatytu laiku kelioms valandoms per dieng ar nakt;.
Individualiis kondicionieriai yra jjungiami ir reguliuojami kambaryje individualiai. Pries jjungiant
individualy oro kondicionieriy, svarbu patikrinti, kad uzdarytos yra kambario ar balkono durys,
langai. Paprastai turistams nebtinant kambaryje ir centriniai, ir vietiniai oro kondicionieriai
automatiskai i$sijungia.

Viesbucio seifas

Dél saugumo rekomenduojame naudotis vieSbuciuose esanciais seifais. Seifai gali biiti nemokami
arba uz papildomg mokestj. Kambaryje palickamus vertingus daiktus taip pat rekomenduojame
laikyti rakinamuose lagaminuose ar kelioniniuose krepSiuose. Pagal daugelio $aliy teising sistema,
vieSbutis neatsako uz kambaryje paliktus vertingus daiktus.

Baseinas

Viesbuciy teritorijose gali buti atvirieji arba uzdarieji baseinai, vandens atrakcionai. Baseiny,
vandens atrakciony ir vandens pramogy darbo grafikg nustato vieSbucio administracija. Viesbucio
administracija, priklausomai nuo oro salygy, reguliuoja baseiny Sildymo sistema, jeigu tokia
sistema yra ir nusprendzia baseiny Sildymo sistemos pradzios ir pabaigos datas.

UZstatas

Dauguma vieSbuciy uzstato gali biiti praSoma uz tam tikras viesbucio paslaugas ar inventoriy:
paplidimio ranksluoscius, seifa, sporto inventoriy ir pan.).

Pasinaudojus paslauga ar iSsiregistruojant grgzinamas yra uzstatas, jei vieSbucio inventoriui
nepadaryta zala.

Kai kuriuose viesbuciuose ar apartamentuose registracijos metu gali biiti praSoma palikti tam tikro
viesbucio, apartamenty ar studijos administracijos nustatyto dydzio uzstata. Viesbucio nustatyta
tvarka uzstatas paliekamas kreditine kortele arba grynaisiais pinigais. Jei uZstatas palickamas
kreditine kortele, atitinkamo dydzio suma gali biiti rezervuojama banko saskaitoje, kuri,
i§siregistravus bei sumokeéjus uz paslaugas, per banko nustatytus terminus yra grazinama j saskaitg.
Uzstatas paliekamas tam , kad galéty buti atidaryta saskaita Jisy vardu ir uz suteiktas paslaugas
galétuméte atsiskaityti iSsiregistruojant i§ viesSbucio

Saugumas

Dél Jiasy saugumo rekomenduojame kelionés metu imtis visy biitiniausiy saugumo priemoniy savo
turto apsaugojimui.

Turistams, gyvenantiems viesbuciuose, rekomenduojame naudotis vieSbuciuose esanciais seifais.
DaZniausiai seifai biina viesbuciuose kambariuose ar registratiiroje. Vertingus daiktus, dokumentus



bei pinigus rekomenduotina laikyti seifuose, nes jprastai nei viesbucio administracija, nei kelioniy
organizatorius neatsako uz kambaryje paliktus daiktus. Seifai gali biiti nemokami arba uz
papildoma mokestj. VieSbutyje nesant seify, rekomenduojame dokumentus, vertingus daiktus,
pinigus nepalikti kambaryje, o laikyti prie saves.

Turistams, vykstantiems j ekskursijas, rekomenduojame nepalikti savo daikty autobuse ar kitoje
transporto priemongje, nes jprastai kelioniy organizatorius neatsako uz autobuse ar kitoje transporto
priemonéje be priezitiros paliktus daiktus. Ekskursijy metu praSome vertingus daiktus, dokumentus
bei pinigus laikyti prie saves, atidziai juos saugoti, ypac didelio susibiirimo vietose, nepalikti daikty
be priezitiros.

Ivykus vagystei, praSome nedelsiant apie tai pranesti kelioniy organizatoriaus atstovui, draudimo
kompanijai, jeigu esate apsidraudg¢ kelioniy draudimu nuo turto praradimo bei kreiptis i policija.

Elektros sroveé

Elektros srové yra 220 V, taciau gali pasitaikyti ir 125 V. Pasitaiko elektros srovés tiekimo
sutrikimy.

Vanduo

Nerekomenduojama gerti vandens i§ ¢iaupo, nes chloruotas ar bakterijomis uzterstas vanduo gali
pakenkti sveikatai. Geriamojo vandens galite nusipirkti bet kurioje parduotuvéje ar vieSbutyje.
Nerekomenduojame pirkti gaiviyjy gérimy i§ gatvés prekeiviy.

TriukSmas

Dalis sitlomy viesbuciy yra triukSminguose kurorty vietose, $alia diskoteky, naktiniy kluby, bary,
triukSmingy ir judriy gatviy. Viesbuciuose, kurie randasi Salia oro uosto, gali girdétis kylanciy ir
besileidZianciy lektuvy triukSmas. Taip pat Salia vieSbuciy gali vykti statybos, kuriy eiga priklauso
ne nuo kelioniy organizatoriaus ar pasirinkto vieSbucio administracijos, o nuo savivaldybés ar
verslo subjekty. Prie§ renkantis kelione sitilome tiksliai savo pageidavimus iSreiksti Jus
aptarnaujancios kelionés agentiiros atstovams. Viesbucio administracija neatsako uz triuk§Sma uz
viesbucio riby.

Gyviinai vieSbucio teritorijose

Dauguma viesbuciy randasi gamtos apsuptyje, todél pasitaiko, kad j viesbucio teritorija gali uzklysti
Ivairiausi gyviinai. Dazniausiai pasitaiko katés, Sunys, driezai, jvairiausi pauksciai. Atsiprasome, jei
tai sukelty Jiisy nepasitenkinima, taciau kelioniy organizatorius neprisiima atsakomybés, kadangi
negali jtakoti gyviny patekima j vieSbucio teritorija.

Gydytojo paslaugos

Vykstant j kelion¢ rekomenduojame Jums draustis sveikatos draudimu. Jvykus draudiminiam
ivykiui, skambinkite telefonais, kurie nurodyti Jiisy draudimo polise. Apie nelaimingus jvykius, taip
pat, informuokite TUI atstova. Daugelyje viesbuciy yra teikiamos paslaugos, taciau svarbu zinoti,
kad viesbucio gydytojo paslaugos mokamos, kadangi ne visos draudimo jstaigos dirba su draudimo
kompanijomis.

Ivykus nelaimingam jvykiui i§ gydimo jstaigos pasiimkite visus gydytojo iSraSus — moké&jimo kvita,



bei ligos iSrasa, kuris turi buiti patvirtintas gydytojo parasu ir antspaudu bei paraSytas ant firminio
gydytojo kabineto blanko.

Informacinis susitikimas su TUI atstovu

Jiisy atostogy metu riipinsis profesionaltis TUT atstovai, kurie pasistengs, kad Jusy atostogos vykty
sklandZiai. Informacinio susitikimu metu atstovas Jums suteiks informacijg apie i§vykima, salj,
papasakos organizuojamas ekskursijas ar pramogas ir suteiks Jums daugiau naudingos ir aktualios
informacijos. Jeigu ir Salyje lankotés ne pirma karta, rekomenduojame dalyvauti informaciniame
susitikime, nes blina naujos bei naudingos informacijos. D¢l susitikimo vietos ir laiko Jiis buisite
informuoti pasitinkanc¢io TUI atstovo oro uoste arba lydincio atstovo pervezimo i§ oro uosto i
viesbut] metu.

Kelioniy organizatoriaus atstovai priklausomai nuo Salies, gali kalbéti lietuviy, rusy ar angly
kalbomis.

Ekskursijos, pramogos

Informacinio susitikimo metu TUI atstovai suteiks informacijg apie tai, kur ir kaip galima praleisti
laisvalaikio laika poilsio vietoje. ISsamig informacijg apie TUI organizuojamas ekskursijas, jy
kaing, programos trukme, marsrutg Jums suteiks TUI atstovai vietoje. Informuojame, kad Turkijoje
ekskursijas organizuoja TUI Turkija — Tantur Turizm Seyahat A.S, Egipte ekskursijas organizuoja
TUI Egiptas - Travco, Ispanijoje organizuoja TUI Ispanija - Itravex. Kelioniy organizatorius SIA
TUI Baltics uzsienyje ekskursijy neorganizuoja ir uZ jy eiga neatsako. Atkreipkite démesj, kad kai
kurios ekskursijos, pramogos gali buiti organizuojamos ne i§ visy kurorty. Daznai ekskursijose yra
numatomas minimalus keliautojy skaicius, kurj nustato uzsienio partneriai. Nesusirinkus minimaliai
skaiCiui turisty ekskursija gali buti atSaukta. Ekskursijos gali biiti vykdomos lietuviy, rusy ar angly
kalbomis. Informacija apie minimaly skaiciy turisty bei kokia kalba vykdoma ekskursija, suzinosite
1§ TUI atstovy.

Norintiems aplankyti Siauring Kipro dalj privalu su savimi turéti galiojant] pasa.

Isigijus ne TUI Baltics organizuojamas ekskursijas ar pramogas ir jy paslaugy kokybe, TUI Baltics
neatsako.

Miesto papludimiai

Dauguma $aliy néra viesbuciams priklausanciy papliidimiy. Papliidimiai gali buiti miesto, kuriais
gali naudotis turistai, vietiniai gyventojai, todél ir uz gultus, skécius, gali tekti mokéti papildomai.
Taciau, kai kuriuose vieSbuciuose papliidimio gultai ar skéciai vieSbucio administracijos nustatyta
tvarka gali biiti suteikiami nemokamai. Miesto papliidimio darbo tvarka ir laikg nustato miesto
valdzia. Miesto papludimiy tvarka palaiko ir prizitiri ne vieSbucio darbuotojai, o savivaldybés
darbuotojai, tod¢l nei kelioniy organizatorius nei viesbuc¢io administracija neatsako uz miesto
papludimiy tvarka.

Arbatpinigiy kultara

Turistinése Salyse yra populiari arbatpinigiy kultiira. Jeigu Jums patiko , kaip Jus aptarnavo
paslaugy sferoje dirbantys atstovai, galite atsidékoti arbatpinigiais. Arbatpinigiy galite palikti
baruose, restoranuose, vieSbuciy kambarinéms, vairuotojams, gidams.



Kultara ir tradicijos

Gerbkite svetimas tradicijas ir kulttirg. Ypa¢ Turkijoje nejzeidinékite ir nejuokaukite tema susijusia
su Salies jkuiréju Kemaliu Ataturku, religija, valstybe. Lankydami religinius objektus, mecetes,
devékite ilgas kelnes, sijonus, nevilkékite palaidiniy su petnesélémis.

Palikti ar rasti daiktai

TUI Baltics neatsako uz viesbutyje ar autobuse paliktus ar rastus turisty daiktus. Rasti daiktai
saugomi TUI Baltics biure (ne ilgiau nei 6 ménesius) ir atiduodami tik pateikus asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus. Informuojame, kad TUI Baltics neprivalo palikty ar rasty daikty
pristatyti turistui asmeniskai bei neatsako uz pristatymo iSlaidas.

Pretenzijos

Kelionés metu atsiradusias pretenzijas dél kelioniy sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo,
turistas turi nedelsdamas pareiksti rastu ar patvarioje laikmenoje TUI Baltics vietiniam atstovui arba
kelionés vadovui, nes vietoje galima grei€iausiai i$spresti ir pasalinti iSkilusius nesklandumus. Jei
vietoje $iy atstovy néra, tada pretenzijas pateikite kelioniy organizatoriui siunciant el. pastu
vilnius@tuibaltics.eu arba siunciant registruotu laiSku j TT Baltics biurg Vilniuje.

Kartu su pretenzija pateikite kelionés dokumenty ir turizmo paslaugy teikimo sutarties kopijas ir
kitus turimus dokumentus ir / ar jrodinéjimo priemones, pagrindziancias pretenzijos pagristuma. Jei
pretenzija pateikiama el. pastu,pretenzijoje turi buti nurodyta pretenzijg teikiancio asmens (-y)
kontaktiné informacija, be to, pretenzija turi biiti pasirasyta ir nuskenuota arba patvirtinta
elektroniniu parasu. Elektroniniame laiske turi biiti prisegti turimi priedai.

Kelioniy organizatoriui gavus pretenzija, taiau su formos ar turinio trukumais,- nepasirasyta,
paduota nejgalioto asmens, nepridéjus pozicija pagrindzian¢iy jrodiné¢jimo priemoniy ar pan.,
kelioniy organizatorius turi teis¢ paprasSyti turisty pateikti pretenzijos iSnagrinéjimui reikalingas
irodinéjimo priemones arba iStaisyti kitus trikumus. Atsakymo i pretenzija pateikimo terminas
skai¢iuojamas nuo turisto kreipimosi su istaisytais trilkumais gavimo dienos.

Pretenzijos dél nesprendZziamy ar netinkamai sprendziamy problemy turi biti pareikstos raStu.
Nepavykus pretenzijy iSspresti kelionés metu, turistas pretenzijas kelioniy organizatoriui gali
pareiksti raStu per 15 darbo dieny nuo kelionés pabaigos.Tik laikantis nustatytos tvarkos galima
operatyviai ir konstruktyviai i§spresti ir pasalinti iSkilusias problemas.

Gincai dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo ne teisme nagrin¢jami Latvijos Respublikos
jstatymy nustatyta tvarka Vartotojy teisiy apsaugos centre adresu Brivibas iela 55, LV-1010, Riga,
el.pastas: ptac@ptac.gov.lv, www.ptac.gov.lv, tel. +371 65452554. Elektroniniu biidu praSyma
galima pateikti per EGS platforma http://ec.europa.eu/odr/.

Pretenzijas dél skrydzio atidéjimo, atSaukimo ar atsisakymo vezti, bagazo dingimo, sugadinimo ar
velavimo, prasome pateikti tiesiogiai aviakompanijai: jei skrydj vykdanti aviakompanija yra ,,Onur
air®, pretenzija teikiama el. pastu crm@onurair.com

Jeigu aviakompanija ,,Holiday Europe*, pretenzija teikiama el.pastu crm@holidayeurope.bg

Jeigu aviakompanija ,,Smartwings* - praSome uzpildyti pretenzijg elektronine tvarka per pretenzijy
pateikimo sistema, esancig adresu https://www.travelservice.aero/en/contact forms/passengers
Jeigu aviakompanija yra ,,Blue Panorama' - praSome uzpildyti pretenzija elektronine tvarka per
pretenzijy pateikimo sistema, esancig adresu




https://www.travelservice.aero/en/contact_forms/passengers

TT Baltics, SIA, neprisiima atsakomybés dél force majeure aplinkybiy, kuriy kelionés metu nebuvo
galima iSvengti.

Informacija gali keistis

Katalogas isleidziamas vieng kartg per sezong sezono pradzioje, todél jo galiojimo metu informacija
apie vieSbucius ir kitas turistui teikiamas paslaugas bei jy kiekj gali keistis, todél jos pakeisti
kataloge nebejmanoma. Miisy interneto svetainéje www.tui.lt galite susipazinti su naujesne ir
aktualesne informacija apie viesbucius, teikiamas paslaugas ar pramogas bei kitus pasikeitimus.

Svarbios nuorodos

Rekomenduojame pries iSvykstant j kelione, atidziai iSstudijuoti Valstybinio turizmo departamento
turistams skirtg informacijg interneto svetainéje www.tourism.lt

Taip pat naudingos informacijos apie $alj, | kurig ketinate vykti, galite rasti Lietuvos Respublikos
uzsienio reikaly ministerijos interneto svetainéje www.urm.lt

Svarbiis kontaktai

Lietuvos Respublikos ambasada Turkijoje
Adresas: Mahatma Gandi Cad. No. 38,
06700 G.O.P., Ankara

Telefonas: +90 312 447 07 66

Faksas: +90 312 447 06 63

El. pastas: amb.tr@urm.lt

Svetainé:_tr.mfa.lt

Lietuvos Respublikos ambasada Graikijos Respublikoje, Kipro Respublikai ir Albanijos
Respublikai Aténuose

Adresas: 38, Vasileos Konstantinou Ave., GR-11635 Aténai, Graikija

Telefonas: +302107294356, +302107294357

Faksas: +302107294347

Svetainé: http://gr.mfa.lt

El.pastas: amb.gr@urm.It

Lietuvos Respublikos ambasada Egipto Araby Respublikoje
Adresas: 23 Muhammad Mazhar g., Zamalekas, Kairas
Telefonas: +20227366461

El. pastas: amb.eg@urm.lt; consul.egypt@urm.lt

Tinklapis: http://eg.mfa.lt

Lietuvos Respublikos ambasada Ispanijos karalystéje
Adresas: Pisuerga 5, 28002 Madrid, Spain

Telefonas: +34917022116, +34913102075, +34917022118
Faksas: +34913104018, +34915647992



Svetainé: http://es.mfa.lt
El.pastas: amb.es@urm.lt konsulinis.esl@urm.It



